SP Z0Z MSWiA w Koszalinie
ul. Szpitalna 2, 75-720 Koszalin

Zatacznik nr 8 do SWZ

UMOWA Nr M-2375-02A/2022
Zawartaw dniu ..........ooeeiiieiinnn.

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji w Koszalinie z siedzibg przy ul. Szpitalnej 2, 75-720 Koszalin, wpisanym do Rejestru
Stowarzyszen Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych
Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000006439, akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 669-21-91-946, REGON: 330904973,

reprezentowanym przez Elzbiete Czeszewska — kierownika samodzielnego publicznego zaktadu opieki
zdrowotnej uprawnionego do reprezentacji Zamawiajgcego zgodnie z informacjg odpowiadajgca
odpisowi aktualnemu KRS,

zwanym dalej Zamawiajacym,

tacznie zwanymi Stronami

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego nr M-2373-02/2022 zgodnie z przepisami ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych.

Zamoéwienie jest realizowane w ramach projektu ,e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj nowoczesnych
e-ustug publicznych dla pacjentéw” w ramach Il osi PO PC, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i jakos¢
e-ustug publicznych e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy”. Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA.

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Dostosowanie Dziedzinowych Systemow Informatycznych
w SP ZOZ MSWiA w Koszalinie do wspélpracy z Platforma e- Ustug w celu realizacji e-ustug:
e-Rejestracja, e-EDM i e-Analizy. Projekt e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwéj nowoczesnych
e-ustug dla pacjentéw, zwany dalej ,,Systemem”.

2. Wpykonawca realizuje obowigzki objete Umowg zgodnie z wszystkimi wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie oraz zgodnie z Ofertg z dnia ...... /....12022 r. stanowigca
zatgcznik nr 2 do Umowy

3. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci
do realizacji zadan:

1) Dostawy dziedzinowego systemu informatycznego (HIS) wraz z migracjg danych oraz
integracjg uzytkowanych przez Zamawiajgcego systemow i/lub ich wymiane.

2) Dostawy dziedzinowego systemu informatycznego (ERP) wraz z migracjg danych.

3) Dostawa oprogramowania systemow operacyjnych niezbednych do dziatania systemoéw
dziedzinowych wskazanych w pkt. 1 i 2.

4) Migracja danych z uzytkowanych systemow HIS, ERP,

5) Integracja lub migracja danych z uzytkowanych systemoéw LIS, RIS/PACS.

6) Dostosowanie i integracja systemow dziedzinowych Zamawiajgcego z Systemem Informaciji
Medycznej zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Centrum e-Zdrowie w zakresie
wymiany dokumentéw elektronicznych z systemami centralnymi.

7) Dostosowanie i integracja systemoéw dziedzinowych Zamawiajgcego w zakresie wymiany
danych z Platformg e-Ustug realizowang w ramach projektu ,e-Zdrowie w SP ZOZ MSWiA:
rozwéj nowoczesnych e-ustug dla pacjentdow” zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w OPZ.
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8) Dostawa systemu Lokalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej wraz
z bezterminowymi licencjami ptatnymi jednorazowo na uzytkowanie systemu spetniajgcego
wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne okreslone w OPZ

9) Dostawa oprogramowania bazodanowego w oparciu, o ktére to oprogramowanie majg
dziata¢ DSI (Dziedzinowe Systemy Informatyczne) wraz z niezbedng liczbg licencji w tym
klienckie licencje dostepowe (jesli wymaga tego producent silnika bazy danych) do pracy
wyzej wymienionego oprogramowania na serwerach dostarczonych w ramach zamoéwienia
oraz migracja danych z bazy danych systeméw obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego.

10) Dostawa certyfikatéw niezbednych do dziatania systemoéw dziedzinowych w szczegdlnosci
do wymiany danych w ramach SIM i do podtgczenia do Wezta Krajowego oraz certyfikatu
SSL, (wazny tyle co gwarancja) na domene gtéwng i subdomeny do obstugi stron WWW,
zapewniajgcego szyfrowang, bezpieczna komunikacje z DSI m.in. na potrzeby dostepu do
Portalu Pracownika;

11) Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie ww. oprogramowania na sprzecie
informatycznym wskazanym przez Zamawiajgcego.

12) Dostarczenie dokumentacji testowej (plan testow, scenariusze i przypadki testowe) dla
dostarczonego oprogramowania HIS.

13) Dostarczenie dokumentacji testowej (plan testow, scenariusze i przypadki testowe) dla
dostarczonego oprogramowania ERP.

14) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych, integracyjnych, wydajnosci i bezpieczenstwa.

15) Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi oprogramowania aplikacyjnego
i bazodanowego oraz systemow operacyjnych serwerdw.

16) Dostarczenie dokumentacji wymaganej w OPZ.

17) Udzielenie gwarancji na dostarczone oprogramowanie.

18) Przejecie kosztéw opfat za uzytkowanie (licencje oraz aktualizacje i inne) zintegrowanych
systemow bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego przez okres udzielonej gwarancji.

4. W celu prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia strony ustalajg poszczegdlne etapy tj.:

1) Ietap— Analiza przedwdrozeniowa — Zamawiajacy wymaga aby analiza zostata opracowana
w oparciu o opis przedmiotu zamoéwienia oraz funkcjonalno$¢ i procesy bedace
w standardzie oferowanego Systemu, jak i procesy zachodzgce u Zamawiajgcego,
a w szczegolnosci:

a) opracowanie harmonogramu prac dla wszystkich etapéw oraz ramowego
harmonogramu dla poszczegodlnych etapéw realizacji przedmiotu zamowienia;

b) opracowanie struktury zespotu po stronie Wykonawcy wraz z osobami petnigcymi
poszczegolne role w realizacji projektu;

c) analiza wymagan — okreslenie sposobu realizacji kazdego z wymagan z opisu
przedmiotu zaméwienia dla dostarczanego Systemu;

d) opracowanie i dostarczenie do akceptacji Zamawiajgcemu projektu architektury
logicznej i fizycznej, zawierajace poszczegolne komponenty systemu wraz
ze wskazaniem sprzetu, na ktérym zostanie zainstalowany System, oprogramowania
systemowego, oprogramowania aplikacyjnego oraz  powigzan pomiedzy
poszczegblnymi komponentami Systemu;

e) analize srodowiska technicznego oraz funkcjonalnego systeméw informatycznych
funkcjonujgcych u Zamawiajgcego i proceséw obstugiwanych przez te systemy;

f) wykaz proceséw realizowanych przez Zamawiajgcego poddanych analizie
przedwdrozeniowej oraz opis ich realizacji w oferowanym systemie;

Przygotowana analiza zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (.pdf
oraz .doc/.docx).

2) |A etap - Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platformg e-ustug

a) przygotowanie opisu zrédet danych, ktére bedg podstawg do przekazywania danych
do Platformy e-Ustug;

b) Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego projekt architektury
logicznej i fizycznej systemu zawierajgcy poszczegdlne komponenty systemu wraz
ze wskazaniem sprzetu, na ktérym zostanie zainstalowany System, oprogramowania
systemowego, oprogramowania  aplikacyjnego oraz  powigzah  pomiedzy
poszczegolnymi komponentami Systemu z zakresie integracji z Platformg e-ustug.

c) Wykonawca przygotuje opis zrédet danych, ktére bedg podstawg do przekazywania
danych do Platformy e-ustug zgodnie z przedstawionym w OPZ;

17 Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
M Ty Europejskie Polska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego

Projekt e-zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw



SP Z0Z MSWiA w Koszalinie
ul. Szpitalna 2, 75-720 Koszalin

3) Il etap — Dostawa i wdrozenie oprogramowania:

a) opracowanie harmonogramu prac zwigzanych z dostawg, wdrozeniem, migracja
danych i integracjag Systemu z innym oprogramowaniem uzytkowanym przez
Zamawiajgcego, w tym podanie skfadu wdrozeniowego wraz z podziatem na role
i zadania poszczegolnych cztonkdw zespotu;

b) dostawa systemoéw dziedzinowych:

« dostarczenie dokumentacji testowej niezbednej do realizacji testow akceptacyjnych
i integracyjnych dostarczonego oprogramowania zgodnie ze wskazaniami w OPZ;

e instalacja, konfiguracja i wdrozenie dostarczonego oprogramowania zgodnie
z opracowang architekturg na sprzecie wskazanym przez Zamawiajgcego;

¢ wykonanie testéw akceptacyjnych dostarczonego oprogramowania;

e przeprowadzenie migracji danych z oprogramowania dotychczas uzytkowanego
przez Zamawiajgcego do dostarczonej w ramach projektu bazy danych zgodnie
z wymaganiami OPZ;

¢ wykonanie integracji dostarczonego poprogramowania z systemami uzytkowanymi
u Zamawiajgcego a bedacymi dalej wykorzystywanymi.

4) |IA etap - Dostawa i wdrozenie integracji z platforma e-ustug

a) wymiana danych z Platformg e-Ustug:

e zakres i tematyka szkolen stanowiskowych z funkcjonowania oferowanego systemu
wraz z okresleniem terminoéw szkoleh uzytkownikéw;

o dostarczenie licencji na system i jego komponenty oraz na oprogramowanie
narzedziowe;

e dostarczenie wymaganej dokumentacji w zakresie wdrozenia systemow — zestaw
przynajmniej dwoch egzemplarzy dokumentacji dla administratora i uzytkownika
w formie elektronicznej, na niezaleznych nosnikach z aktywng blokadg zapisu na
kazdym z tych nosnikéw, umozliwiajgcg Zamawiajagcemu wprowadzenie do niej
korekt, zmian i uzupetnien. Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim;

¢ dostarczenie dokumentacji powykonawczej;

o wytworzenie i dostarczenie komponentéw integracyjnych zapewniajgcych integracje
z platforma e-Ustug w obszarze e-EDM, e-Rejestracji, e-Analiz;

o dostarczenie dokumentaciji testowej niezbednej do realizacji testow akceptacyjnych
i integracyjnych dostarczonego oprogramowania zgodnie z zapisami OPZ;

e wykonanie testéw akceptacyjnych i integracyjnych dla dostarczonego
oprogramowania.

5) Il etap — Integracja systeméw dziedzinowych i Platformy e-Ustug.

a) integracja — podtgczenie systemoéw do Platformy e-Ustug i przeprowadzenie testéw
poprawnosci integracji oraz przygotowanie i dostarczenie opisu wykonanych interfejséw
integracyjnych;

b) testy — przeprowadzenie i dostarczenie dokumentacji testowej w zakresie testow
bezpieczenstwa i wydajnosci (plan testéw, przypadki testowe, scenariusze testowe).

6) IV etap — Testy wydajnosci i bezpieczenstwa:
a) testy — przeprowadzenie testéw wydajnosci dostarczonego oprogramowania, testéw
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz testéw procedur eksploatacyjnych,
systemu (backup, odtworzenie danych, uruchomienie po awarii, wigczenie i wytgczenie

systemu)
b) szkolenia — przeprowadzenie szkolen uzytkownikom Zamawiajgcego, z zakresu
uzytkowania i administracji dostarczonego systemu informatycznego zgodnie

Z wymaganiami opisanymi w OPZ;

c) dokumentacja — dostarczenie do akceptacji Zamawiajgcemu:
o dokumentacje powykonawczg;

procedury eksploatacyjne;

procedury serwisowe;

dokumentacje uzytkownika,

dokumentacje administratora.
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7) V etap — Asysta powdrozeniowa (nadzér powdrozeniowy). Wykonawca przez caty okres
trwania realizacji etapu bedzie $wiadczyt ustuge nadzoru nad dostarczonym
oprogramowaniem poprzez oddelegowanie min 4 os6b do bezposredniego wsparcia
uzytkownikéw systemu (po jednym dla kazdej lokalizacji) i 1 osobe do biezgcego
rozwigzywania probleméw/incydentéw stwierdzonych w trakcie okresu stabilizacji systemu.

§ 2. Termin realizacji umowy i jej etapy

1. Realizacja umowy nastgpi maksymalnie do 31.05.2023r. w ponizej wymienionych terminach:
1) Etap |- Analiza przedwdrozeniowa — zrealizowana zostanie w ciggu 30 dni od daty zawarcia
umowy
2) Etap IA - Analiza przedwdrozeniowa integracji z Platforme e-ustug w ciggu 60 dni od daty
zawarcia umowy,

3) Etap Il — Dostawa i wdrozenie oprogramowania - zostanie zrealizowana w ciggu 100 dni
od zakonczenia | etapu przyjetego na podstawie podpisanego bez uwag protokotu odbioru
czesciowego;

4) Etap Il A — Dostawa i wdrozenie integracji z platformg e-ustug — zrealizowana zostanie
w ciggu 130 dni od daty zakonczenia etapu IA przyjetego na podstawie podpisanego bez
uwag protokotu odbioru czesciowego;

5) Etap lll — Integracja systeméw dziedzinowy i integracja z SIM — zostanie zrealizowana
w ciggu 60 dni od daty zakonhczenia Il etapu przyjetego na podstawie podpisanego bez uwag
protokotu odbioru czesciowego;

6) Etap IV —Testy wydajnosci i bezpieczenstwa — zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty
zakonczenia IlA etapu przyjetego na podstawie podpisanego bez uwag protokotu odbioru
czesciowego.

7) Etap V — Asysta powdrozeniowa — zostanie zrealizowana do 30 dni od zakonczenia Etapu
IV przyjetego na podstawie podpisanego bez uwag protokotu odbioru czesciowego.

2. Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji umowy ma prawo do weryfikacji spetniania przez
wykonane swiadczenia postawionych wymagan, a kazdy przypadek ujawnienia niespetniania
ktéregokolwiek z wymagan OPZ Wykonawca na obowigzek usungé niezwtocznie na wtasny koszt
i wlasne ryzyko.

3. W celu sprawdzenia zgodnosci wymagan w zakresie funkcjonalnosci dla Systemu okreslonych
w OPZ, z zaoferowanymi przez Wykonawce funkcjonalnos$ciami, w lokalizacji Zamawiajgcego
i terminie wskazanym przez Wykonawce w harmonogramie wdrozenh zostanie przeprowadzona
weryfikacja oferowanych funkcjonalnosci.

4. Weryfikacja, o ktérej mowa w ustepie powyzej zostanie przeprowadzona przez Zamawiajgcego
z udziatem Wykonawcy w miejscu realizacji zadania u Zamawiajgcego na srodowisku i danych
produkcyjnych, z uwzglednieniem sprzetu dostarczonego oraz posiadanego przez Zamawiajgcego
(zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ). Dopuszcza sie weryfikacje w oparciu o dane testowe
i Srodowisko testowe, w przypadku gdy s$rodowisko produkcyjne nie jest uruchomione.
Potwierdzeniem dokonania weryfikacji bedzie sporzadzony przez Zamawiajgcego protokot
weryfikacji funkcjonalno$ci szczegdtowych. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji protokot
z dokonanej weryfikacji musi zawiera¢ raport niezgodnosci. Pozytywny wynik weryfikacji jest
warunkiem koniecznym do dokonania przez Zamawiajgcego rozliczenia z Wykonawcg
za przedmiot umowy.

5. Za termin wykonania etapow przyjmuje sie date  zgtoszenia gotowosci
do przeprowadzenia przez Zamawiajgcego odbioru Etapu. Zamawiajgcy ma 7 dni roboczych
na odebranie Etapu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu realizacji. Jezeli w tym czasie
Zamawiajgcy nie wniesie uwag lub nie zgtosi bledéw, Etap uznaje sie za odebrany bez zastrzezen.
W razie wniesienia uwag lub zgtoszenia btedéw, Etap uznaje sie za odebrany dopiero po ich
usunieciu.

6. Zamawiajagcy dopuszcza mozliwosé zrownoleglenia prac w etapach Il i lll.

7. Wykonawca, na minimum 14 dni przed rozpoczeciem realizacji szkolen, uzgodni
z Zamawiajgcym harmonogram szkolen.

8. W wyniku wzajemnych uzgodniehA Strony mogg dokonaé zmian harmonogramu szkolen,
o ktérym mowa w ust. 7. Zmiana harmonogramu szkolen nie moze prowadzi¢ do wydtuzenia
terminu odbioru kohcowego Systemédw.

9. Zwioka w dotrzymaniu terminéw odbioréw okreslonych w ust. 1 skutkuje naliczeniem Kkar
umownych, na zasadach okreslonych dalszej czesci Umowy.
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10.Zamawiajgcy na kazdym etapie realizacji umowy ma prawo do weryfikacji spetniania przez
dostarczone produkty postawionych wymagan, a kazdy przypadek ujawnienia niespetniania
ktéregokolwiek z wymagan OPZ Wykonawca ma obowigzek usung¢ niezwtocznie na wtasny koszt
i wtasne ryzyko. W takim przypadku Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ wszelkie elementy
niezbedne do prawidtowego i petnego funkcjonowania Systemu. W szczegoélnosci Wykonawca
dostarczy wszelki sprzet i oprogramowanie niezbedne do prawidlowego funkcjonowania Systemu.

§ 3. Oswiadczenia i zobowigzania Stron

1. Wykonawca os$wiadcza, iz zapoznat sie i wyrazit zgode na wszystkie warunki i wymagania
zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania
przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje si¢ do jej wykonania z zachowaniem nalezytej staranno$ci
wymaganej od podmiotu zawodowo wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarczg objetg przedmiotem
Umowy.

3. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca przeznaczy odpowiednie s$rodki materialne,
urzgdzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikéw.
Wykonawca zapewnia, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy prace w ramach
Umowy, posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im zadan.

4. Koszty zwigzane z wykonywaniem obowigzkow Wykonawcy/Podwykonawcy okreslonych
W niniejszej umowie ponosi wytgcznie Wykonawca, ktory nie otrzyma z tego tytutu innego
wynagrodzenia niz to ktére zostato uregulowane w niniejszej umowie.

5. Dostarczony System musi by¢ wolny od wad fizycznych i wad prawnych oraz nie moze by¢
powigzany z konkretnymi komponentami sprzetowymi (licencje OEM), za$ udzielane licencje
muszg umozliwia¢ wykorzystywanie oprogramowania zgodnie z Umowg oraz Dokumentacja.

6. Wykonawca zapewnia, ze dostarczone systemy spefniajg wymogi przepisow prawa,
w szczegolnosci umozliwiajg Zamawiajgcemu stworzenie i eksploatacje Systemu zgodnie
Z przepisami:

1) ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2070, z p6zn. zm.) oraz aktow wykonawczych do niej;

2) rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2247, z p6zn. zm.);

3) ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848, z pézn. zm.);

4) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z pézn. zm.).

7. Wszystkie dostarczone produkty i komponenty, sktadajgce sie na System, podlegajg ustudze
instalaciji, konfiguracji i wdrozenia.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania procedur wewnetrznych obowigzujgcych
u Zamawiajgcego.

9. W przypadku powierzenia przez Wykonawce wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim
w catosci lub czesci, Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania tych oséb jak za wtasne
dziatania lub zaniechania.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do oznaczania wszelkich produktow, zwigzanych z realizacjg
niniejszej Umowy przy wykorzystaniu oznaczen graficznych i stownych wskazanych przez
Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami okreslonymi dla projektéw finansowanych w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014- 2020, w II. osi priorytetowej E- administracja
i otwarty rzad, dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych.

11. Wykonawca oswiadcza ponadto i gwarantuje, ze:

1) Posiada petne prawo do udzielenia licencji, sublicencji lub posredniczenia w sprzedazy
licencji na uzytkowania kazdego oprogramowania dostarczonego w ramach realizacji
Umowy;

2) Bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone przez personel
Wykonawcy/Podwykonawcy w zwigzku z realizacja umowy;

3) Woykona wszelkie czynno$ci zwigzane z wymogami BHP, organizacjg i wykonaniem umowy
bez zaktocen;

4) Zabezpieczy miejsce wykonywania umowy i usunie wszelkie odpady , opakowania i inne
pozostatosci po zuzytych przez Wykonawce materiatach;
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5) Bedzie przestrzega¢ polecen osdb sprawujgcych nadzér ze strony Zamawiajgcego oraz
wspotpracy z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego;

6) Jest odpowiedzialny, jak za wtasne zachowanie, za dziatania i zaniechania osoéb, z ktérych
pomocg wykonuje umowe, a takze za petnienie funkcji koordynacyjnej w stosunku do robét
realizowanych przez podwykonawcow;

7) Niezwtocznie usunie, wlasnym staraniem i na koszt wtasny, ewentualne szkody powstate
w zwigzku z wykonaniem umowy;

8) Przeprowadzi we wlasnym zakresie peing procedure powypadkowg oséb przez siebie
zatrudnionych w przypadku, gdy ulegng wypadkowi w zwigzku z wykonywaniem umowy;

9) Zamawiajgcy po dokonaniu odbioru danego produkiu skutecznie nabedzie prawa
do korzystania z dostarczonego sprzetu, oprogramowania i dokumentacji;

10) Zapewni komunikacje personelu Wykonawcy z Zamawiajacym w jezyku polskim przez caty
okres realizacji niniejszej umowy;

11) Bedzie dostarczat wolne od btedoéw pakiety aktualizacyjne, wynikajgce ze zmian przepisow
prawa w zakresie funkcjonalno$ci, lub pakiety instalacyjne zawierajgce zmiany
do oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce (w tym wynikajgce z planowanego
rozwoju funkcjonalnego oprogramowania lub usuwajgce btedy zidentyfikowane przez
Wykonawce);

12) W przypadku gdy wprowadzone zmiany, wskazane w pkt. 12 niniejszego ustepu pociggac¢
beda za sobg zmiany w dokumentacji Uzytkownika lub Administratora Wykonawca dostarczy
uaktualniong wersje tej dokumentaciji;

13) Udostepni za posrednictwem systemu automatycznej dystrybuciji aktualizacji pakiety
opisane w pkt. 12 oraz poinformuje Administratora o udostepnionych pakietach i sposobie
ich instalaciji;

14) W uzasadnionych przypadkach, tj. gdy Administrator Zamawiajgcego nie jest w stanie
samodzielnie zainstalowa¢ pakietu aktualizacyjnego lub pakietu instalacyjnego, z powodu
koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej, znajomosci jezykdéw obcych
lub posiadania specyficznych narzedzi, dokona instalacji w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
ktéry udostepni mu zdalny dostep do systemu.

15) Okresli w dokumentacji procedure instalacji aktualizacji pakietéw aktualizacyjnych i pakietéw
instalacyjnych oraz udzieli Administratorowi instruktazu w zakresie korzystania z systemu
automatycznej dystrybucji aktualizacji oraz ich instalaciji.

12. Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym umowe na zdalny dostep, wg. wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 8 do Umowy, regulujgca zakres dostepu do sieci Zamawiajgcego, przetwarzania danych
osobowych oraz innych danych pozostajgcych w dyspozycji Zamawiajgcego.

13. Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w Harmonogramie Wdrozen terminu dokonania
weryfikacji funkcjonalnosci, o ktérej mowaw § 2 ust 8 9.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia szczegodtowych i wyczerpujgcych informacji na temat
rzeczywistego stanu realizacji przedmiotu umowy, raportowania wyznaczonych przez
Zamawiajgcego punktdw kontrolnych, w formie i z czestotliwoscia wyznaczong przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 16, oraz kazdorazowo na zgdanie Zamawiajgcego.

15. Koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw Wykonawcy okreslonych w umowie ponosi wytgcznie
Wykonawca, ktory nie otrzyma z tego tytutu wynagrodzenia innego, niz okreslone w Umowie.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do opracowania i przekazywania Zamawiajgcemu:

1) Raport tygodniowy - na kazdy pierwszy roboczy dzien tygodnia — za ubiegty tydzien wg stanu
na koniec ostatniego roboczego dnia, obejmujgcego co najmniej — informacje dotyczace
stanu postepu prac i ewentualnych probleméw, informacje o dokonanych zgtoszeniach
do odbioru, oraz zaplanowanych w uzgodnieniu z Zamawiajgcym odbiorach;

2) Raport miesieczny (z uwzglednieniem aktualizacji harmonogramu wdrozen) — na kazdy
pierwszy roboczy dzieh nastepnego miesigca wg stanu na koniec ostatniego roboczego dnia
ubiegtego miesigca obejmujgcego co najmniej — informacje w ukladzie za okres
sprawozdawczy i narastajgco o stopniu zaawansowania realizacji przedmiotu umowy, w tym
zrealizowanych dostawach i wdrozeniach, zakonczonych i odebranych zadaniach,
wystawionych fakturach, oraz otrzymaniu na ich podstawie ptatnosciach.

17. Po zrealizowaniu cato$ci zadan u Zamawiajgcego w zakresie opisanym w Umowie i po jego
odebraniu przez Zamawiajgcego, Wykonawca opracuje i przedtozy Zamawiajgcemu w formie
wydruku i w wersji elektronicznej Raport Kohcowy z realizacji przedmiotu umowy i dotgczy go do
wniosku o odbidér koncowy. Zatgcznikiem do raportu bedzie komplet protokotéw odbioru (oryginaty
lub kopie potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem) dokonanych przez Zamawiajgcego
czesciowych odbioréw. Raport bedzie stanowit sprawozdanie z catosci zrealizowanych zadan,
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uwzgledniajgc co najmniej nastepujgce elementy:
1) Inwentaryzacje zainstalowanego sprzetu i oprogramowania;
2) Zakres udzielonego instruktazu;
3) Przekazanej dokumentacji Zamawiajgcemu;
4) Informacji o sposobie obstugi systemu
5) Informacje niezbedne do $wiadczenia rekojmi i gwarancji wraz z raportem z wykonanej
asysty powdrozeniowej.

18. Przyjecie przez Zamawiajgcego Raportu koncowego jest warunkiem koniecznym do uznania przez
Zamawiajgcego wykonania umowy oraz dokonania przez Wykonawce konhcowego rozliczenia.

19. Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy kopie aktualnej polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (na
kwote minimum réwng wartosci oferty jakg sktada) wazng na okres wykonania umowy.
W przypadku, gdy termin obowigzywania polisy bedzie si¢ konczyt przed zakonnczeniem wykonania
umowy, Wykonawca przed uptywem tego terminu ma obowigzek przedtozyé Zamawiajgcemu
dokument o kontynuacji ubezpieczenia.

20. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) Jakiekolwiek szkody spowodowane korzystaniem przez Zamawiajgcego z oprogramowania
niezgodnie z instrukcjg dostarczong przez Wykonawce;

2) Korzystania z oprogramowania przez osoby nieupowaznione przez Zamawiajgcego;

3) Wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnych i energetycznych za wyjagtkiem sieci utworzonej
i skonfigurowanej przez Wykonawce w ramach niniejszej umowy;

4) Nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich komunikujgcego
sie z oprogramowaniem pod warunkiem, ze nie bylo przedmiotem niniejszej umowy
(integracja);

5) Nieautoryzowang ingerencjg Zamawiajgcego lub osob trzecich w struktury baz danych
oprogramowania.

21. W ramach Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) Terminowej zaptaty wynagrodzenia okreslonego w Umowie;

2) Wspoitdziatania z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu Umowy, w tym w szczegdlnosci
podczas przygotowania analizy przedwdrozeniowej, przenoszeniu danych i integracji
Z e-ustugami oraz systemami wymienionymi w Umowie. Strony uzgodnig stosowne wzory
raportdéw oraz liste punktéw kontrolnych podlegajgcych monitorowaniu.

3) Przeprowadzenia weryfikacji danych do migracji;

4) Umozliwienia Wykonawcy wstepu do pomieszczen, gdzie zainstalowana i uruchomiona jest
Infrastruktura Techniczna niezbedna do wdrozenia systemoéw;

5) Udostepnienia sali na instruktaze oraz oddeleguje pracownikéw na szkolenia zgodnie
z przedstawionym harmonogramem. (Niestawiennictwo uzytkownikédw na szkolenie w
uzgodnionych terminach nie obcigza Wykonawcy).

22. W przypadku zaistnienia sytuacji uniemozliwiajgcej realizacje przedmiotu Umowy, Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od zaistnienia takiej sytuaciji
powiadomi¢ pisemnie o tym fakcie Zamawiajagcego.

23. Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 4 do niniejszej umowy, wyznacza o0soby upowaznione
do wspoitdziatania w ramach realizacji Umowy.

24. Wykonawca w Zatgczniku nr 6 do niniejszej umowy, wyznacza osoby upowaznione
do wspotdziatania w ramach realizacji Umowy.

25. Strony majg prawo do zmiany tresci Zatgcznikédw nr 4-6. Oswiadczenie dotyczgce zmiany
wyznaczonych oséb sktadane jest drugiej Stronie w formie pisemnej. Strony gwarantuja, ze ww.
zmiany nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jakos$c¢ i terminowos$¢ zobowigzan Stron. Zmiana
0s0b wskazanych w ust. 8 i 9 nie stanowi zmiany Umowy.

§ 4. Realizacja ustug asysty powdrozeniowej

1. W okresie trwania etapu IV i V Wykonawca swiadczy dla Uzytkownikéw Systemu ustuge asysty
powdrozeniowej.
2. W ramach ustug asysty powdrozeniowej Systemu Wykonawca zobowigzany jest do:

1) udzielania pomocy Uzytkownikom Systemu w rozwigzywaniu probleméw i udzielaniu
odpowiedzi na pytania, dotyczgce wykorzystania poszczegdlnych funkcjonalnosci -
Konsultacje,

2) Wykonywanie, na zgtoszenie Zamawiajgcego, prac zwigzanych z usuwaniem zgtoszonych
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3) Wykonawca w terminie 2 dni roboczych usunie zgtoszone btedy Systemu i powiadomi
o tym Zamawiajgcego.

4) W przypadku funkcji krytycznych usuniecie btedu winno nastgpi¢ w terminie umozliwiajgcym
ich realizacje.

3. W celu wykonania obowigzkéw okreslonych w ust. 2 Umowy, Wykonawca:

1) Udostepni co najmniej jeden numer linii telefonicznej, strony internetowej oraz adres e-mail,
obstugiwanych przez zespdt Wykonawcy odpowiednio od poniedziatku do pigtku
odpowiednio w godz. 8:00-18:00,

2) zawiadomi Zamawiajgcego o zmianie numeru linii telefonicznej, strony internetowej lub
adresu e-mail, przeznaczonych do kontaktéw, w terminie co najmniej 7 dni przed
wprowadzeniem takiej zmiany,

3) niezwlocznie udzieli odpowiedzi na zgtoszenia Uzytkownikéw rozwigzujgcej lub okreslajgcej
termin rozwigzania przedmiotu zgtoszenia,

4) prowadzi ewidencje zgtoszen oraz udzielonych Konsultacji,

5) oddeleguje co najmniej 3 osoby do bezposredniego wsparcia Uzytkownikow Systemu
w siedzibie Zamawiajgcego, w tym po 1 osobie do bezposredniego wsparcia Uzytkownikéw
Systemu w lokalizacjach Zamawiajgcego.

4. Z wykonania ustug asysty powdrozeniowej Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, przekazuje
raport, za wskazany okres.
5. Zasady odbioru ustug wsparcia i utrzymania serwisu gwarancyjnego okresla § 7.

§ 5. Odbiér prac

1. Odbidér przedmiotu Umowy nastepowac bedzie poprzez:

1) Odbior czesciowy Systemu poprzez odbior Etapow,

2) Odbior koncowy Systemu,

3) Odbidr realizacji ustug asysty powdrozeniowe;.

2. Odbiér Systemu polega na sprawdzeniu jego funkcjonalnosci oraz ocenie zgodnosci
Z wymaganiami zawartymi w Umowie, OPZ, Ofercie Wykonawcy.

3. Po zakonczeniu Etapu 1, Wykonawca zgtosi na pisSmie do odbioru Zamawiajgcemu zakohczony
Etap i wraz ze zgtoszeniem Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu wymagang dokumentacje.
Zamawiajgcy przystgpi do odbioru wykonanego Etapu 1 w terminie 7 dni od daty otrzymania
zgtoszenia do odbioru wraz z wymagang dokumentacja.

4. Warunkiem zakonczenia kazdego z etapdéw realizowanego u Zamawiajgcego jest dostarczenie
wszystkich swiadczen w ramach danego Etapu oraz ich odbidr przez Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy dokonuje odbioru danego etapu. W takim przypadku po odbiorze bez zastrzezen
danego etapu sporzgadzany jest protokét odbioru czesciowy Systemu .

6. Po zakonczeniu realizacji etapu 2 Wykonawca zgtosi Zamawiajgcemu do odbioru zakohczony
etap powiadamiajgc o tym pisemnie Zamawiajgcego, proponujgc jednoczesnie termin
przystgpienia do odbioru danego Etapu. Zamawiajgcy w uzgodnieniu z Wykonawcg, wyznacza
termin odbioru, nie pézniejszy niz 4 dni od daty otrzymania zgtoszenia do odbioru. Dopuszcza sie
przyjecie innego terminu odbioru po wzajemnych uzgodnieniach Zamawiajgcego i Wykonawcy.
W takim przypadku Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o uzgodnionym nowym terminie
odbioru.

7. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego pozytywnego wyniku testéw wykazanego w protokole
odbioru etapu 4 jest warunkiem umozliwiajgcym przedtozenie przez Wykonawce Raportu
koncowego. Przyjecie Raportu koncowego przez Zamawiajgcego potwierdzone Protokotem
odbioru koncowego jest warunkiem niezbednym do dokonania przez Wykonawce rozliczenia za
realizacje umowy.

8. W ramach testow Wykonawca zobowigzany jest:

1) Uzgodni¢ z Zamawiajgcym zakres i terminy przeprowadzenia testow,

2) Przygotowa¢, uzgodni¢ i przeprowadzi¢ z Zamawiajgcym procedury i przypadki testowe;
Zamawiajgcy zastrzega prawo wykonywania w ramach testow réwniez wiasnych
przypadkow testowych, ktére bedg zgodne z OPZ.

3) Przeprowadzi¢ instruktaz wyznaczonych pracownikéw oraz zespotu wdrozeniowego
Zamawiajgcego w zakresie administrowania i eksploatacji systemu.

9. W razie wystgpienia usterek, Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od daty ich zgtoszenia przez
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Zamawiajgcego, przedstawi sposdb i terminy usuniecia usterek oraz harmonogram
przeprowadzenia ponownych procedur testowych.

10. Po usunieciu usterek procedura testowania podlega powtérzeniu.

11. Na zadanie Zamawiajgcego, na czas testow Wykonawca zapewni obecnos¢ specjalistow, ktorzy
bedg wspomagac personel Zamawiajgcego przy obstudze testowanego obszaru.

12. Odbiér Systemu potwierdzany jest przez osoby wyznaczone do wspoéidziatania ze strony
Zamawiajgcego.

13. Przez termin zakonczenia realizacji, wykonania lub dostarczenia danego produktu, Etapu rozumie
sie date otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy zgtoszenia odbioru, pod warunkiem,
ze wynik testéw jest pozytywny.

14. Potwierdzeniem dokonania pozytywnego odbioru jest podpisany przez Strony bez zastrzezen
odpowiedni protokét odbioru. Wzdér Protokotu odbioru Umowy stanowi Zatgcznik nr 3.

15. W przypadku negatywnego wyniku odbioru nalezy wskaza¢ w protokole liste niezgodnosci
i wskazac termin usuniecia wykrytych usterek.

16. Protokoty odbioru sg podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur zgodnie
z postanowieniami § 8.

17. Ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru przechodzg na Zamawiajgcego
z chwilg podpisania protokotu odbioru koncowego i zatwierdzenia protokotu bez zastrzezen.

§ 6. Gwarancja

1. Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia okreslonego w § 8 Umowy, udziela Zamawiajgcemu
gwarancji oraz ustug utrzymaniowych na poprawne dziatanie Systemu w okresie od dnia odbioru
czesciowe Systemu dla odbioru Etapu IV zatwierdzonego protokotem odbioru kohcowego bez
zastrzezen, przez okres ............. miesiecy.

2. Gwarancja obejmuje zapewnienie Wykonawcy, ze System dziata prawidtowo i spetnia wymogi
okreslone w OPZ oraz, ze System spetnia wymagania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa na caty okres trwania gwarancji.

3. Wykonawca w okresie gwarancji odpowiada wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne
dostarczonego Systemu.

4. Wykonawca:

1) Informuje Zamawiajgcego o nowo wydanych wersjach i poprawkach oprogramowania
systemu operacyjnego serwera oraz innego oprogramowania wykorzystanego
do implementacji i wdrozenia Systemu wraz z analizg wplywu podniesienia wersji lub
instalacji poprawki na dziatanie Systemu,

2) Na zagdanie Zamawiajgcego instaluje nowe wersje Systemu lub poprawki.

5. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢é Zamawiajgcemu ustugi serwisu
gwarancyjnego na zasadach okreslonych w § 7 Umowy.

6. W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkéw
gwarancyjnych wynikajgcych z niniejszej Umowy, pomimo pisemnego wezwania do ich wykonania
lub zmiany sposobu ich wykonywania w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy uprawniony jest
do zlecenia wykonania obowigzkéw gwarancyjnych innemu podmiotowi na koszt i ryzyko
Wykonawecy, bez utraty gwarancji dotyczy czynno$ci, ktére nie bedg naruszaty praw autorskich
Wykonawcy.

§ 7. Realizacja ustug serwisu gwarancyjnego i aktualizacja Systemu

1. W okresie gwaranc;ji, okreslonym w § 6, Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustuge serwisu
gwarancyjnego produktéw wchodzgcych w sktad Systemu.
2. Ustuga serwisu gwarancyjnego Systemu $wiadczona bedzie w odniesieniu do:

1) Dostarczonego Systemu,

2) Aktualizacji Systemu,

3) Utrzymywania Systemu zapewniajgcego spetnienie przez System wszystkich
zdefiniowanych w Umowie, projektach technicznych oraz Dokumentacji wymagan
funkcjonalnych i poza funkcjonalnych Systemu, w szczegdlnosci jego wydajnosci,
uwzgledniajgc przy podejmowanych dziataniach m.in. przyrost wolumenu danych,

4) Optymalizacji struktur przechowywania danych i optymalizacji dostepu do danych
(przynajmniej raz w roku),
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5) Optymalizacji aplikacji/lkomponentéw, w szczegdlnosci: kodu, parametrow, konfiguraciji
(przynajmniej raz w roku),

6) Utrzymania zgodnosci przekazywanej dokumentacji ze stanem faktycznym,

7) Wspotdziatania Systemu z innymi systemami, z ktérymi System bedzie wspétpracowac
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ.

3. W celu realizacji obowigzkéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug serwisu gwarancyjnego
Wykonawca zapewni Uzytkownikom dostep do rozwigzania informatycznego umozliwiajgcego:

1) Dokonywanie zgtoszen Btedu przez uprawnionych Uzytkownikéw przynajmniej na numery
telefonu ...l , strony internetowej (24/7) .........ocoieiiinn. i adres e-mail

2) Udzielanie przez Wykonawce odpowiedzi na zgtoszenia Uzytkownikdw;

3) Prowadzenie ewidencji zgtoszen, umozliwiajgcej co najmniej identyfikacje: daty i godziny
zgtoszenia, osoby dokonujgcej zgtoszenia, tresci zgtoszenia, daty i godziny udzielenia
odpowiedzi na zgtoszenie, daty i godziny naprawy (w przypadku zgtoszen dotyczgcych
Btedu), osoby udzielajgcej odpowiedzi na zgtoszenie (wykonujgcej naprawe), tresci
odpowiedzi na zgtoszenie i/lub sposobu obstugi zgtoszenia;

4) Kategoryzacje zgtoszen;

5) Generowanie raportow dotyczgcych zgtoszen, w tym informacji dotyczgcych
poszczegolnych kategorii zgtoszen, liczby zgtoszen wystepujacych w okreslonym przedziale
czasu, sredniego czasu obstugi zgtoszenia dla danej kategorii.

4. Usuniecie Btedu nastgpi w ciggu:

1) Btedu Krytycznego oprogramowania — do 12 godzin od chwili zgloszenia Bfedu,
z uwzglednieniem ust. 15. W przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego nastepuje
obnizenie priorytetu btedu do poziomu btedu niekrytycznego.

2) Btedu Niekrytycznego oprogramowania - w ciggu 48 godzin od chwili zgtoszenia Btedu,
z uwzglednieniem ust. 15. W przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego nastepuje
obnizenie priorytetu btedu do poziomu btedu normalnego

3) Bfedu Normalnego oprogramowania - w ciggu 72 godzin od chwili zgtoszenia Btedu,
z uwzglednieniem ust. 15.

4) W wyjatkowych sytuacjach, za zgoda Zamawiajgcego, czas dokonania napraw, korekt bedzie
uzgodniony pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym.

5. Usltugi serwisu gwarancyjnego oprogramowania swiadczone bedg w siedzibie Zamawiajgcego lub
zdalnie poprzez bezpieczny kanat komunikacji z zastosowaniem algorytmdéw szyfrowania
transmisji danych.

6. Wykonawca realizuje ustugi serwisu gwarancyjnego na podstawie zgtoszeh dokonywanych przez
osoby upowaznione przez Zamawiajgcego do wspotdziatania z Wykonawcg lub osoby
upowaznione do dokonywania zgtoszen Bfedu. Wykaz osdb upowaznionych do dokonywania
wskazanych czynnos$ci zawarty jest w Zatgczniku nr 4.

7. Zamawiajgcy dokonujgc zgtoszenia Btedu okresla kategorie zglaszanego Btedu Systemu.
Wykonawca kazdorazowo potwierdza przyjecie zgtoszenia. Wykonawca ma prawo do weryfikaciji
kategorii zgtoszonego Btedu i potwierdza badz proponuje zmiane kategorii Btedu. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do zgdania wyjasnien co do przyczyny zmiany kategorii btedu oraz prawo
whniesienia sprzeciwu.

8. Za termin usuniecia Btedu Systemu przyjmuje sie date przywrécenia petnej funkcjonalnosci
Systemu potwierdzong przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma 3 dni robocze na odebranie
produktu, a czas weryfikacji nie wlicza sie do czasu realizacji. Jezeli w tym czasie nie wniesie uwag
lub nie zgtosi Usterek, Btad uznaje sie za usuniety. W razie wniesienia uwag lub zgtoszenia btedow,
produkt uznaje sie za odebrany dopiero po ich usunieciu.

9. W przypadku dokonania przez Wykonawce nieodptatnej modyfikacji lub aktualizacji Systemu
w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w czasie
obowigzywania Gwarancji, Wykonawca z chwilg odbioru bez zastrzezen dokonanej modyfikaciji lub
aktualizacji udzieli Zamawiajgcemu licencji odnosnie zmienionego Systemu na zasadach
okreslonych w § 9 Umowy.

10. Wykonawca bedzie realizowat ustugi serwisu gwarancyjnego dla wersji Systemu dziatajgcej
w momencie Odbioru Systemu oraz dla wszystkich nowych wersji Systemu powstatych w okresie
gwaranciji.

11. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Przekazywania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersji systeméw ukazujgcych sie
w trakcie trwania umowy.

2) Udostepniania nowych wersji systeméw, aktualizacji i poprawek systemu poprzez wskazany

G . :
97 Eﬂrr‘lglus_zek_ Rzeczpospolita Unia Eur_npﬂska
M " pejsKie Polska Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego

Projekt e-zdrowie w SP ZOZ MSWiA: rozwdj
nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentéw




SP Z0Z MSWiA w Koszalinie
ul. Szpitalna 2, 75-720 Koszalin

11

serwer ftp/http, przy czym na pisemne zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie
przygotowac i wysta¢ na adres Zamawiajgcego w formie elektronicznej plik zawierajacy nowa
wersje systemu.

3) Przeprowadzania procesu instalacji udostepnionej nowej wersji Systemu, aktualizacji oraz
instalacji poprawek w czasie uzgodnionym z Zamawiajgcym, pod warunkiem, ze Zamawiajgcy
nie jest w stanie sam wykona¢ ww. czynnosci i zgtosi takg potrzebe Wykonawcy.

12. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji modyfikaciji
Systemu. Zgtoszenia takie wynikajg ze zobowigzania Wykonawcy do dokonywania rozwoju
oprogramowania i bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju systemu.

13. Dodatkowo Wykonawca w ramach serwisu gwarancyjnego i asysty technicznej zobowigzuje sie
do:

1) Dostarczania i wdrazania nowych wersji systemu, aktualizacji i poprawek Systemu
otrzymanych w ramach $wiadczen z tytutlu nadzoru autorskiego ( w tym w szczegodlnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw) objetego niniejszg umowa;

2) Podjecia staran w celu usuniecia awarii systemu objetego niniejszg umowg, powstatej z winy
Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych;

3) Zainstalowania wersji oprogramowania aplikacyjnego otrzymanego w ramach $wiadczen
z tytutu nadzoru autorskiego objetego niniejszg umowsg;

4) Pomocy w awaryjnym odtwarzaniu na wniosek Zamawiajgcego stanu systemu
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawne zabezpieczenie z srodowisku zapasowym,
skonfigurowanym przez Wykonawce w trakcie wdrozenia;

5) Pomocy w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujgcych ( np. NFZ, Wydziat Zdrowia, Urzedow skarbowych, ZUS,
bankow itp.) w formie elektroniczne.

6) Biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego.

7) Doradztwo w zakresie rozbudowy systeméw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji systeméw objetego niniejszg umowg w przypadku rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego.

8) Prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujacy wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

14. Ustugi serwisu oraz asysty okreslone powyzej Swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze
od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 08:00
do 16:00. W przypadku prac wymagajgcych zatrzymania systemu dopuszcza sie na wniosek
Zamawiajgcego ich wykonanie w godzinach poza harmonogramem.

15. W przypadku gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

1) W godzinach pomiedzy 16:00 a 24:00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz.

08:00 nastepnego dnia roboczego.

2) W godzinach 0:00 a 08:00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety o godz. 08:00

najblizszego dnia roboczego;

3) W dni ustawowo lub dodatkowo wolne od pracy — traktowany jest jak przyjety o godz. 08:00

najblizszego dnia roboczego;

4) Wyjatkiem od regut pisanych powyzej bedg formularze zgtoszenia btedu krytycznego, ktére

traktowane bedg jako przyjecia bez obwarowar czasowych i realizowane bedg jak najpilnie;.

16. Wszelkie koszty zwigzane z wizytami przedstawicieli Wykonawcy, realizujgcych ustugi
wdrozeniowe i serwisowe obcigzajg Wykonawce i winny by¢ skalkulowane w ofercie.

17. W zakresie $wiadczonych ustug, o ktérych mowa powyzej Zamawiajgcy zapewnia:

1) Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej umowy oraz

powiadomienie Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej);

2) Wpykonywania niezwtocznie czynnosci zleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci

czynnosci zwigzanych z bezpieczenstwem pracy systemu i bezpieczenstwem danych
gromadzonych w systemie;

3) Powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania

jakichkolwiek zmian niestandardowych (nieopisanych w dokumentacji technicznej systemu)
w konfiguracji oprogramowania systemu (zgodnie z art. 74 ust 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) objetego umowa. W przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza takie zmiany konfiguracji systemu, ale musza one zosta¢ wczesniej
zgtoszone Wykonawcy i przez niego zaakceptowane. Zamawiajgcy zobowigzuje sie nie
dokonywac nieautoryzowanych modyfikacji zawartosci baz danych systemu.

4) Udostepnienia na wniosek Wykonawcy, wskazanych fragmentéw lub catosci posiadanych
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przez Zamawiajgcego baz danych systemu, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia
do prawidtowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibg Zamawiajgcego przy
zachowaniu procedury uzgodnionej z Wykonawca.

5) Delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspédtpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych niniejszg umowsa.

6) Dokonywanie zgtoszen ewentualnych btedéw zgodnie z niniejszg umowg oraz dostarczanie
Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Systemu i o zamiarach
wprowadzenia zmian w dzialalnosci Zamawiajgcego oraz materiatdbw potrzebnych
do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy.

7) Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci osobistego dostepu (lub zdalnego nadzorowanego
zgodnie z § 7 pkt. 5 niniejszej Umowy) do Systemu w godz. pracy od 07:00 — 15:00
po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym i ustaleniu terminu wizyty, a takze zapewnienia
obecnosci
w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela zamawiajgcego.

8) Zapewnienie mozliwosci osobistego dostepu (lub zdalnego nadzorowanego zgodnie z § 7 pkt.
5 Umowy) do Systemu w godz. 15:30 — 07:30 oraz dni ustawowo wolne od pracy.
Po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym i ustaleniu terminu wizyty, a takze zapewnienia
obecnos$ci w tym czasie upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

9) Udostepnienie Wykonawcy sprzetu komputerowego i Systemu Zamawiajgcego Iub
oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych
W niniejszej Umowie.

10) Zapewnienia zdalnego dostepu do Systemu objetego ustugami okreslonymi w niniejszej
Umowie, o ile to bedzie konieczne, na warunkach wym. w § 7 ust. 5 Umowy.

§ 8. Wynagrodzenie

1. Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy, zgodnie z Ofertg Wykonawcy, Zamawiajgcy
zaptaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ryczaltowe w tgcznej wysokosci:

WartoS€E netto: .......ovvviiiiiii (stownie: .....coviiiiii )
WartoS€ brutto: ........coviiii (stownie: ....coviniiiii )

2. Wynagrodzenie ryczattowe (brutto) Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
i przekazaniem przedmiotu umowy, a w szczegolnosci koszty m.in: ogdlne, zakupu, posrednie,
planowany zysk, dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego, dojazdu, podatkow, optat
celnych, ubezpieczenia, wynikajgce z zapewnienia sprzetu, zapewnienia prawidtowej migracji
i integracji z oprogramowaniem 0séb trzecich, utrzymania zintegrowanych systeméw przez okres
udzielonej gwarancji, materiatéw biurowych, usuwania wad i usterek, ktére wystgpig w okresie
rekojmi i gwarancji, wynikajgce z opisu przedmiotu zamowienia, osobowe, szkolenia, udzielanie
bezterminowych licencji, gwarancji i rekojmi oraz podatek VAT i wszelkie inne koszty, ktére moga
wystgpic przy realizacji przedmiotu zamowienia, a sg niezbedne do realizacji celu umowy.

3. W przypadku nie uwzglednienia przez Wykonawce, nawet bez wtasnej winy, wszystkich robot
i zwigzanych z tym wydatkéw lub kosztoéw niezbednych do zrealizowania przedmiotu umowy
na warunkach okreslonych niniejszg umowa, ewentualnie powstate réznice stanowig element
ponoszonego przez Wykonawce ryzyka i nie skutkujg zwiekszeniem wynagrodzenia, o ktérym
mowa w ust. 1.

4. Wynagrodzenie umowne Wykonawcy nie podlega waloryzacji.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie ptatne po dokonaniu wszystkich odbioréw
czesciowych poszczegolnych Etapdw bez zastrzezen - w terminie 30 dni od momentu otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze.

6. Zamawiajgcy nie dopuszcza rozliczen czesciowych.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielania zaliczek.

8. W przypadku wystawienia nieprawidtowej faktury przez Wykonawce, termin zaptaty bedzie liczony
od dnia doreczenia prawidtowej faktury.

9. Wykonawca przekaze w formie zatgcznika do faktury szczegétowo rozpisany wykaz dostarczanych
ustug i towardw, wigcznie z petna identyfikacja.

10. Faktura bedzie wystawiona zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci zgodnie
z art. 106e ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towardw i ustug.

11. Za dzieh zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

12. Za nieterminowe uregulowanie naleznosci przez Zamawiajgcego Wykonawca moze naliczy¢
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odsetki ustawowe za kazdy dzien opdznienia.

13. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
wszelkich roszczen nadajacych sie do potrgcenia i wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym
w szczegolnosci roszczen z tytutu naleznych Zamawiajgcemu kar umownych zastrzezonych
w niniejszej Umowie.

14. Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac cesji wierzytelnosci naleznych mu od Zamawiajgcego
bez jego uprzedniej, pisemnej zgody pod rygorem niewaznosci.

§ 9. Prawa autorskie i licencje

1. Wykonawca os$wiadcza, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 8 w dniu podpisania
protokotu odbioru koncowego Systemu, udzieli Zamawiajgcemu licencji nieograniczonej w czasie
na dostarczone Systemy Dziedzinowe. Wykonawca zapewnia ponadto, ze posiadane przez niego
prawa nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich oraz, ze nie zachodzg jakiekolwiek podstawy
do zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen do praw wtasnosci intelektualnej.

2. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu bezterminowej, wieczystej petnej licencji lub sublicencji
na System, oprogramowanie bazodanowe oraz wszelkie inne oprogramowania niezbedne
do prawidtowego dziatania systeméw dziedzinowych bez koniecznosci okresowego odnawiania.
Po uptywie okresu gwarancyjnego, a takze w przypadku zakonczenia ustug serwisowych; kluczy
licencyjnych, kluczy (kodoéw) aktywacyjnych lub innych zabezpieczen stosowanych przez
Wykonawce, oprogramowanie aplikacyjne i bazodanowe bedzie wykonywaé bez ograniczen
wszystkie swoje funkcje, a Zamawiajacy nie traci praw do uzytkowania oprogramowania.

3. Wskazane w ust. 1i 2 Licencje uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z wszelkich elementow
dostarczonych Systeméw, w szczegdlnosci uzytkowania zgodnie z dokumentacjg, instalowania,
uruchamiania, tworzenia kopii zapasowych, wykonywania aktualizacji.

4. Wpykonawca nie jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w zakresie dotyczgcym licencji lub
sublicenciji, o ktérej mowa powyzej. Strony wytgczajg zastosowanie art. 68 ust. 1 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych do niniejszej umowy.

5. W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu petng informacje o strukturze
bazy danych Systeméw Dziedzinowych (np.logiczna organizacja baz danych, opis tabel, pdl,
rekordéw i relacji miedzy nimi).

6. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce prawo do korzystania
Z oprogramowania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7. Udzielone licencje dotyczg catego Systemu dostarczonego w ramach wszystkich produktéw
wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy (w tym dokumentéw, programow
komputerowych w dowolnej formie utrwalenia, skryptow, plikéw konfiguracyjnych, scenariuszy
testowych, danych testowych, poprawek, materiatbw szkoleniowych etc.) i obejmuje
nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie korzystanie i rozporzgdzanie utworami
na polach eksploatacji okreslonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego, w tym w
szczegolnosci obejmujgcych :

1) w odniesieniu do utworéw innych niz programy komputerowe, w tym Dokumentacji

Wykonawcy:

a) wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajgcego bez jakichkolwiek
ograniczen,

b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w catosci lub czesci, wytwarzanie dowolng technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska , reprograficzng , zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa, przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie utworu,

c) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze,

d) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a takze publiczne udostepnienie utworu,

2) w odniesieniu do programéw komputerowych stosowanie i wykorzystywanie w dziatalnosci
prowadzonej przez Zamawiajacego bez jakichkolwiek ograniczen.

8. Z chwilg przekazania na Zamawiajgcego przechodzi prawo wiasnosci nosnikéw, na ktérych dany
utwér zostat utrwalony przekazany Zamawiajgcemu.

9. W przypadku jesli z dostarczeniem Oprogramowania standardowego zwigzana jest ustuga
odpfatnego wsparcia producenta programu, to w ramach wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym
mowa w § 8 ust 1, pokrywa jg Wykonawca.

10. W odniesieniu do dostarczanych programéw komputerowych i dokumentaciji, do ktérych
Wykonawcy nie przystugujg autorskie prawa majagtkowe, Wykonawca zobowigzany jest w ramach
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wynagrodzenia z tytulu Umowy udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji
na korzystanie z tych programéw komputerowych i dokumentacji w zakresie wystarczajgcym
do korzystania z oprogramowania i dokumentacji w sposob okreslony w Umowie.

11. Licencje na korzystanie z oprogramowania systemoéw dziedzinowych  uprawnia
do nieograniczonego co do terytorium korzystania z oprogramowania, na nastepujgcych polach
eksploataciji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie;

2) rozpowszechniania i korzystania przez limitowana/nielimitowang* / zgodnie z ofertg
Wykonawcy*/ liczbe uzytkownikéw jednoczesnie oraz dysponowania utworami powstatymi
w wyniku wykonywania niniejszej umowy, w tym ich uzyczania lub kopiowania w ramach
organizacji (zorganizowanych zespotéw skiadnikébw materialnych i niematerialnych)
Zamawiajgcego na potrzeby prowadzonej dziatalnosci;

3) prawa do zmian w konfiguracji systemow dziedzinowych.

12. Zamawiajgcy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie, ani udzielania sublicenc;ji
z wyjatkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o $wiadczenie ustug np.
obstugi informatycznej Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji Zamawiajgcy moze powiadomic
Wykonawce w celu przeniesienia miejsca swiadczenia ustugi rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie
moze odmoéwic swiadczenia wykonanych ustug wskazanemu podmiotowi.

13. Udzielona na powyzszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje
oprogramowania systemow dziedzinowych dostarczane przez Wykonawce w ramach niniejszej
umowy.

14. W ramach udzielonej licencji Zamawiajgcy ma prawo do posiadania licencji testowo-szkoleniowej
instalacji Systeméw Dziedzinowych.

15. Nadane Zamawiajgcemu licencje nie sg przypisane na state do urzgdzenia. Istnieje mozliwosé
przenoszenia licencji na inny sprzet zamawiajgcego.

16. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za roszczenia osob trzecich zwigzanych z naruszeniem
autorskich praw majatkowych w wyniku realizacji Umowy.

17. Jezeli dostarczone przez Wykonawce produkty wytworzone faktycznie narusza¢ beda prawa oséb
trzecich, Wykonawca niezwiocznie przystgpi do ich modyfikacji w sposéb pozwalajgcy na ich
dalsze wykorzystywanie przez Zamawiajgcego bez naruszania prawa osoéb trzecich lub uzyska dla
Zamawiajgcego na swoj koszt odpowiednig licencje na produkty dotkniete naruszeniem, a takze
w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym pokryje ewentualne odszkodowania.

18. Wykonawca os$wiadcza, ze dostarczone oprogramowania Systeméw bedg wolne od wad
prawnych.

19. Wykonawca odpowiada za naruszenie dobr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb
trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji obowigzkéw objetych umowg lub
dysponowania przez Zamawiajgcego wytworzonymi utworami, a w przypadku skierowania z tego
tytutu roszczen przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego
zaspokojenia roszczen 0soéb trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci,
a takze zwrotu Zamawiajgcemu wynagrodzenia i poniesionych z tego tytutu kosztéw i utraconych
korzysci. W przypadku sporéow i roszczen Wykonawca zwolni Zamawiajgcego z wszelkiej
odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci w postepowaniach sgdowych i arbitrazowych.

§ 10. Zastrzezenie poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych przez nie
w zwigzku z zawarciem Umowy zaréwno w trakcie jej obowigzywania jak i po jej zakohczeniu.
Za informacje poufne Strony przyjmujg w szczegodlnosci wszelkie informacje dotyczace budowy
i funkcjonowania Systemu, dane finansowe, osobowe oraz informacje organizacyjne, ,know-how”
i inne informacje o dziatalno$ci Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktére nie zostaty ujawnione, a takze
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Stron lub inne, posiadajgce wartosé
gospodarczg , co do ktérych Strony podjety niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci
lub przekazaly je z zastrzezeniem poufnosci, a takze wszelkie informacje i dane wprowadzone
do Systemu . W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) przestrzegania wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego (ktére zostaty przekazane Wykonawcy

do stosowania) o ochronie udostepnianych informacji,

2) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 1, dotyczace
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Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy,
jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséow
prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji, o ktérych mowa
w ust. 1, przez wszystkich uczestniczgcych w realizacji Zamowienia.

4. Ujawnienie powyzszych informacji przez Wykonawce osobom trzecim jest mozliwe tylko
i wylgcznie po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajgcego

5. Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie i przetwarzanie informacji otrzymanych przez
Wykonawce od Zamawiajgcego w szczegolnosci informacii niejawnych stanowigcych tajemnice
panstwowg, tajemnice stuzbowa, a takze inng bedacg przedmiotem niniejszej umowy moze
nastgpi¢ wytgcznie wobec podmiotdéw uprawnionych na podstawie przepiséw obowigzujgcego
prawa i w zakresie okreslonym niniejszg umowa.

6. Wykonawca w zwigzku z wykonywaniem postanowiert Umowy moze przetwarza¢ dane osobowe
uczestnikdw projektu wytacznie w celu i w zakresie zwigzanym z realizacja Umowy, zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa oraz zgodnie z warunkami zawartej pomiedzy Stronami
odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, zgodnej z wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 7 do Umowy.

7. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego wbrew
postanowieniom niniejszej umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce oraz osoby trzecie
dziatajgce w imieniu i/lub na rzecz Wykonawcy, rowniez po wykonaniu przedmiotu umowy lub jej
rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych
w przepisach dotyczgcych informacji niejawnych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do trwatego zniszczenia lub przekazania zamawiajgcemu wszystkich
danych uzyskanych od Zamawiajgcego, po ich wykorzystaniu.

§ 11. Klauzule zatrudnieniowe

1. Zamawiajgcy w zwigzku z udzieleniem zaméwienia publicznego i w trakcie jego realizacji stosuje
klauzule zatrudnieniowe okre$lone w art. 95 ust. 1 PZP.

2. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, z p6ézn. zm.) przez
Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci w trakcie
realizacji przedmiotu umowy: tj. czynnosci administracyjno-biurowe.

3. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce, Podwykonawce lub
dalszego Podwykonawce wymogu zatrudniania na podstawie umowy o prace osob wykonujgcych
wskazane w ust. 2 czynnos$ci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegoélnosci do:

1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny;

2) Zzgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow;

3) przeprowadzenia kontroli na miejscu wykonywania przedmiotu umowy.

4. W trakcie realizacji umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu przez Wykonawce lub Podwykonawce zatrudnienia osob podlegajgcych
zatrudnieniu zgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 2: 1) oswiadczenie zatrudnionego
pracownika; 2) oswiadczenie Wykonawcy Ilub Podwykonawcy o =zatrudnieniu pracownika
na podstawie umowy o prace 3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace
zatrudnionego pracownika; 4) innych dokumentéw zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie
i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy O prace
i zakres obowigzkow pracownika.

5. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce
wymogu okredlonego w ust. 2 traktowane bedzie jako niespetnienie przez Wykonawce lub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia oséb podlegajgcych zatrudnieniu zgodnie z wymogami
okreslonymi w ust. 2, co skutkowa¢ bedzie naliczeniem kary umownej, o ktérej mowa w § 17
ust. 5.

6. W przypadkach uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
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lub Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg
Inspekcje Pracy.

7. Wykonawca, po uprzednim powiadomieniu Zamawiajgcego, ma prawo dokona¢ zmiany osob,
o ktéorych mowa w ust. 2, przy czym zmiana taka wymaga zgody Zamawiajgcego, chyba,
ze wyniknie ona z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy. Dokonujgc zmiany oséb, o ktérych mowa
w ust. 2 Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ te osoby innymi osobami zatrudnionymi
na podstawie umowy o prace. Zmiana tych oséb nie wymaga podpisania przez Strony aneksu
do umowy. Zmiana lub zwiekszenie liczby osdb, ktére bedg realizowac prace wynikajgce z umowy
nie ma wptywu na wysokos¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§ 12. Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli zaistnieje istotna zmiana
okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu — odstgpienie od Umowy
w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci 0 powyzszych
okolicznosciach.

2. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w formie pisemnego o$wiadczenia
ztozonego w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci, ze:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu Umowy lub jej danego Etapu w ciggu 7 dni
od daty pisemnego wezwania Wykonawcy do realizacji Umowy przez Zamawiajgcego,

2) doszto do zajecia majgtku Wykonawcy lub jego znacznej czesci przez uprawniony organ
w celu zabezpieczenia lub egzekucji, jakiegokolwiek rozporzadzenia majgtkiem przez
Wykonawce , ktére uniemozliwia lub powaznie utrudnia wykonanie umowy lub ewentualne
zaspokojenie wierzyciela, w stosunku do Wykonawcy sgd odmoéwi ogtoszenia upadtosci
z uwagi na niewystarczajgce aktywa na prowadzenie upadtosci, jezeli Wykonawca zawrze
z wierzycielami uktad powodujgcy zagrozenie dla realizacji Umowy,

3) Wykonawca przystapit do likwidacji firmy lub nastgpi likwidacja przedsiebiorstwa Wykonawcy,

4) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy lub
nie wywigzuje sie z pozostatych obowigzkéw okreslonych w Umowie.

5) Zamawiajgcy powiadomit o koniecznosci usuniecia wad, a Wykonawca odmowit usuniecia albo
nie usunat wady na zasadach, w tym terminach okreslonych w umowie;

6) W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji funkcjonalnosci szczegoétowych Systemow
Dziedzinowych, o ktérych mowa w § 2 ust.8i 9.

7) Wykonawca nie uzgodnit z zamawiajgcym Harmonogramu Wdrozen, w terminie wskazanym
w OPZ;

8) W przypadku niewykonania z winy Wykonawcy przedmiotu umowy, w terminie wskazanym
w § 2 ust. 1.

3. Przed odstgpieniem od Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 1 pkt. 1 i 5 Zamawiajgcy wyznaczy
Wykonawcy dodatkowy termin na wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

4. Wykonujgc prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy wskazuje czy odstgpienie dotyczy catej
Umowy, czy tez dotyczy jedynie czesSci Umowy i nastepuje na dzien wskazany w odstgpieniu
od Umowy.

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy z przyczyn
wskazanych w ust. 2 pkt. 1-3 i 5, Wykonawca nie moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania do dnia odstgpienia czesci zamowienia.

6. Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 dopuszczajg mozliwosé
dokonania rozliczenia Umowy i przejecia dostarczonych przez Wykonawce do dnia odstgpienia od
Umowy efektébw prac z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy ma wytgczne prawo decydowania
w przedmiocie takiego przejecia. W przypadku podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o przejeciu
czesci dostarczonych przez Wykonawce efektéw prac, Wykonawca wyda Dokumentacje Systemu
i udzieli licencji, o ktérych mowa w § 9 Umowy na Zamawiajgcego. Wysoko$¢ Wynagrodzenia
w takim przypadku zostanie ustalona wspdlnie przez Strony.

7. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od Umowy z przyczyn
wskazanych w ust. 2 pkt. 4 Wykonawca moze zgdaé wynagrodzenia za czes¢ zamowienia
faktycznie wykonang do dnia odstgpienia od Umowy.

8. Wykonawca moze od umowy odstgpi¢, gdy Zamawiajgcy odmawia bez uzasadnienia przyjecia
przedmiotu umowy.

9. Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo odstgpienia od umowy jezeli tgczna wysokos¢ kar
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umownych przekracza 20 % wartosci wynagrodzenia netto, naleznego Wykonawcy.

10. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nalezy ztozyé drugiej Stronie w formie pisemnej lub
w postaci elektronicznej na zasadach wskazanych w art. 772 Kodeksu cywilnego. O$wiadczenie to
musi zawiera¢ uzasadnienie.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, wéwczas wykonawca nie zachowuje prawa do wynagrodzenia. Odstgpienie
Zamawiajgcego od Umowy nie zwalnia Wykonawcy do zaptaty kary umownej lub odszkodowania.

12. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia
od Umowy, w przypadkach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 13. Zmiana umowy

1. Niedopuszczalne sg istotne zmiany umowy, o ktérych mowa w art.454 Ustawy PZP.
2. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé zmiany w umowie w sytuac;ji:

1) Gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu umowy — w zakresie dostosowania postanowien umowy
do zmiany przepiséw prawa;

2) Istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, niz te istniejgce w chwili zawarcia umowy — w takim
przypadku za zgodg Zamawiajgcego zostanie dokonana zmiana umowy w zakresie przedmiotu
umowy bez zmiany jej wartosci brutto.

3) W przypadku gdy produkt stanowigcy przedmiot oferty zostat wycofany z rynku, lub
zaprzestano jego produkcji, co wynika z przedstawionego przez Wykonawce oswiadczenia
podpisanego przez producenta lub dystrybutora, a zaproponowany przez Wykonawce w jego
miejsce produkt posiada nie gorsze lub lepsze cechy, parametry i funkcjonalno$é niz produkt
bedgcy przedmiotem oferty, w zakresie parametrow, cech i funkcjonalnosci wymaganych
w SWZ, oraz w zakresie pozostatych parametréw zmiana jest korzystna dla Zamawiajgcego.
Wyniki dostaw, $wiadczenia ustug w tym gwarancyjnych pozostajg bez zmian z zastrzezeniem
postanowien niniejszego paragrafu. Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze zosta¢ zwiekszone.

4) Zmiany miejsc dostaw, uzytkowania, wykonywania swiadczen gwarancyjnych swiadczenia
ustug stanowigcych przedmiot umowy oraz zmiany adreséw tych miejsc w wyniku zmian
organizacyjnych i/lub zmianie adreséw zamawiajgcego.

5) W zakresie zmiany terminéw umownych pod warunkiem, ze:

a) zaszia koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci w zadaniu wykraczajagcych poza
zakres umowy okredlony w OPZ wraz z zatgcznikami w brzmieniu z chwili otwarcia ofert,
ktérych wykonanie w sposob obiektywny uniemozliwia terminowe wykonanie umowy;

b) nastgpita zmiana przepiséw powodujgca koniecznos¢ wprowadzenia innych rozwigzan,
niz zaktadano w OPZ wraz z zatgcznikami w brzmieniu z chwili otwarcia ofert;

c) zaszta koniecznosé dokonania zmiany wykonania technologii wykonania zadania, ktére;j
zastosowanie umozliwi prawidlowe wykonanie umowy Ilub poprawi wtasciwosé
wykonywanych elementdw zadania, a ktérej zastosowanie nie byto mozliwe do
przewidzenia na etapie przygotowywania i przeprowadzania postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego w wyniku ktérego zawarto umowe;

d) nastgpita zmiana przepisow powodujgca konieczno$¢ uzyskania okreslonych
dokumentéw, ktore to przepisy nakazujg, a ktérych uzyskanie jest niezbedne do
wykonania umowy;

e) czynnosci w zadaniu zostaty wstrzymane przez wtasciwe organy z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, co uniemozliwia terminowe wykonanie umowy;

f) organy i instytucje uzgadniajgce wykonanie umowy nie wydaty uzgodnien w ustawowym
terminie;

g) zaszia konieczno$¢ uzyskania niemozliwych do przewidzenia na etapie planowania
zadania danych, zgdd, bgdz pozwoleh oséb trzecich lub wiasciwych organéw;

h) z powodu dziatania osdb trzecich uniemozliwiajgcego wykonanie umowy, ktére to
dziatania nie sg konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze stron;

i) zaszta okoliczno$¢ nielezgca po stronie Zamawiajgcego, a bedgca nastepstwem
dziatania organéw administracji, w szczegélnosci przekroczenie okreslonych przez prawo
terminéw wydania przez organy administracji decyzji, zezwolen, itp.;

j) w przypadku opdznienia w realizacji zamowien lub przekazania informacji dotyczgcych
platformy e- ustug (wdrozenie e-ustug) lub dostaw sprzetu lub dostosowania obiektu
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(serwerowni) Zamawiajgcego;

k) w przypadku przesuniecia wdrozenia e-ustug z przyczyn nielezgcych po stronie
Zamawiajgcego, a bedaca nastepstwem dziatania innych organdéw administracji lub
instytucji nadrzednych nad Zamawiajgcym

6) Po podpisaniu umowy doszto do wydtuzenia okresu gwarancji przez producenta — w takim
przypadku Zamawiajgcy przewiduje zmiane umowy poprzez wydtuzenie okresu gwarancji bez
ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow.

7) Zmiany w celu uzyskania wiasciwego efektu funkcjonalno-uzytkowego w szczegolnosci:

a) zmiany ilosci materiatdw, urzadzehn, rzeczy wchodzgcych w zakres przedmiotu
zamowienia — pod warunkiem braku mozliwosci technicznych ich wykonania;

b) zmiany typu lub rodzaju materiatéw i urzgdzen wchodzacych w zakres przedmiotu
zamoOwienia — pod warunkiem podwyzszenia parametrow technicznych, jakosci,
zwiekszenia wydajnosci lub sprawnosci danego urzadzenia;

C) zmiana rozmieszczenia rzeczy wchodzgcych w zakres przedmiotu zamoéwienia, jezeli nie
beda sie miescity w miejscu pierwotnego przeznaczenia — pod warunkiem dostosowania
tych rzeczy do nowej lokalizacji;

d) zmiany technologiczne wykonania rzeczy wchodzgcych w zakres przedmiotu zamoéwienia,
majgce wptyw na jako$¢ wykonania systemow dziedzinowych — pod warunkiem uzyskania
wyzszego efektu i jakosci niz okreslonych w SWZ;

e) zmiany poprzez zastosowanie rozwigzan zamiennych, upraszczajgcych rozwigzywania
okreslone zgodnie z umowg przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym — pod
warunkiem uzyskania efektu na tym samym poziomie technicznym i jako$ciowym,

f) wszelkie zmiany wynikajgce z roznicy pomiedzy stanem przewidzianym w umowie
i ustaleniach stron, a stanem fizycznie zrealizowanego systemu.

8) Gdy nastgpita zmiana organizacyjna po stronie Zamawiajgcego w zakresie majacym wplyw
na realizacje przedmiotu umowy.

9) Wystgpienia sity wyzszej— w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

10) Zmiany i/lub ustalenia nowych os6b uprawnionych do realizacji Umowy. Zmiana oséb zostanie
dokonana w formie pisemnie lub postaci elektronicznej, co nie bedzie traktowana jako zmiana
Umowy i nie bedzie wymagato sporzgdzenia aneksu do Umowy.

11) W zakresie zmniejszenia zakresu zadania (umowy) okreslonego w OPZ w brzmieniu z chwili
otwarcia ofert:

a) pod warunkiem, ze wykonanie catosci zadania napotyka istotne trudnosci;

b) w przypadku niemozliwosci wykonania zadania (umowy) w zakresie wdrozenia e-ustug
z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego, a bedgca nastepstwem dziatania innych
organdéw administracji lub instytucji nadrzednych nad Zamawiajgcym.

12) W zakresie zmiany (zmniejszenia) wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 umowy
w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w pkt 11 powyze;.

13) W zakresie zmiany lub wprowadzenia podwykonawcow i/lub dalszych podwykonawcow.

3. Zmiany umowy, o ktérych mowa powyzej mogg by¢ wprowadzone w nastepujgcym trybie:

a) w przypadku wystgpienia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, 3-16, Wykonawca zwrdci
sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o dokonanie zmiany umowy, zawierajgcym stosownie
uzasadnienie. Wniosek winien by¢ ztozony w formie pisemnej, niezwtocznie po zaistnieniu
okolicznosci powodujgcej zmiane umowy;

b) Zamawiajgcy po zapoznaniu sie z uzasadnieniem i przy uwzglednieniu okolicznosci sprawy
dokona oceny zasadnosci zmiany umowy.

4. W przypadku wskazanym w ust. 2 pkt 3 i 12 Wykonawcy nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia
zwigzane z ograniczeniem zakresu wykonania zadania, a zaptata wynagrodzenia za wykonane
prace nastgpi na podstawie sporzgdzonego protokotu inwentaryzacji wg stawek i cen
jednostkowych przyjetych do kalkulacji oferty lub z uwzglednieniem wartosci okreslonych w § 8
ust. 1 umowy.

5. Woystgpienie ktérejkolwiek z wymienionych w ust. 2 okolicznosci nie stanowi bezwzglednego
zobowigzania Zamawiajgcego do dokonania zmian, ani nie moze stanowi¢ podstawy roszczen
Wykonawecy do ich dokonania.

6. Zmiana tresci zatgcznikédw nr 4-6 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana taka wymaga jedynie
powiadomienia drugiej strony Umowy.

7. Niezaleznie od postanowiern umownych, zmiana Umowy moze zosta¢ dokonana w sytuacjach
przewidzianych w PZP.

8. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany termindw realizacji przedmiotu umowy. Zmiana
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umowy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, moze zostaé dokonana w sytuacji, gdy na termin(y)
realizacji przedmiotu umowy wptyng lub bedg mogly mie¢ wptyw okolicznosci zwigzane
z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2 lub choroby wywotanej tym wirusem (COVID19), dotyczace
w szczegolnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb swiadczgcych prace za wynagrodzeniem na innej
podstawie niz stosunek pracy, ktére uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢ w realizacji
przedmiotu umowy;

2) decyzji wydanych przez Gléwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewoddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku
z przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na Wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;

3) polecen lub decyzji wydanych przez wojewodow, ministra wlasciwego do spraw zdrowia lub
Prezesa Rady Ministréw, zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19;

4) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatow, trudnosci w dostepie
do sprzetu lub trudnoéci w realizacji ustug transportowych;

5) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg bgdz w istotnym stopniu ograniczajg mozliwo$é
wykonania umowy zgodnie z jej trescia.

9. Wprowadzenie zmian, o ktérych mowa w ust. 8, wymaga przedtozenia przez Wykonawce informacji
o wptywie okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem wirusa SARS-CoV-2 lub choroby wywotanej
tym wirusem (COVID-19) na nalezyte wykonanie umowy oraz potwierdzenia okolicznosci, na ktére
powotuje sie Wykonawca, poprzez stosowne oswiadczenia lub dokumenty.

10. Warunkiem dokonania zmian, jest ztozenie wniosku przez Strone inicjujgcg zmiane, zawierajgcego:

1) opis propozycji i uzasadnienie zmiany;

2) ocene wptywu zmiany na termin wykonania przedmiotu umowy;

3) ocene wplywu zmiany na wynagrodzenie Wykonawcy.

11. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.
Zmiany umowy mogg nastgpi¢ wytacznie za zgodg obu stron umowy i pod warunkiem, ze nie
naruszajg przepisow ustawy p.z.p

§ 14. Osoby upowaznione do kontaktu w zwiazku z realizacja Umowy

1. Strony Umowy wyznaczajg osoby upowaznione do koordynowania spraw zwigzanych z realizacjg

Umowy :

a) ze strony ZamawigjgCego ........c.iiiiiiiiiiiiii e Telo
EMaAIl ;

b) ze strony WYKONAWCY .......cccoiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeea Teloi
BNl . :

2. Osoby wymienione w ust. 1 nie sg uprawnione do dokonywania jakichkolwiek zmian w Umowie.

3. Strony sg zobowigzane do bezwzglednego pisemnego powiadamiania sie o zmianie 0sdb,
o ktérych mowa w ust. 1, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia tego faktu.
Powiadomienie o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajgcej sporzadzenia
aneksu.

§ 15. Podwykonawcy i Personel Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze w celu realizacji umowy zapewnia warunki dotyczgce sytuacji
ekonomicznej i finansowej, zdolnosci technicznych i zawodowych oraz wymaganych uprawnien
w zakresie niezbednym do wykonania przedmiotu umowy, zgodnie ze ztozong oferts.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze podmiot trzeci ............. (nazwa podmiotu trzeciego), na zasoby
ktérego w zakresie zdolnosci technicznych i zawodowych Wykonawca powotywat sie sktadajgc
oferte celem wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, bedzie realizowat przedmiot umowy w zakresie ....................... (w jakim zdolnoéci
techniczne i zawodowe podmiotu trzeciego byty deklarowane do wykonania przedmiotu umowy na
uzytek postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego). W przypadku zaprzestania
wykonywania umowy przez ............... (nazwa podmiotu trzeciego) z jakichkolwiek przyczyn
w powyzszym zakresie Wykonawca bedzie zobowigzany do zastgpienia tego podmiotu innym
podmiotem, posiadajgcym zasoby co najmniej takie jak te, ktére stanowity podstawe wykazania
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spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego przy udziale podmiotu trzeciego, po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajacego.

3. Wykonawca moze wykona¢ przedmiot umowy przy udziale Podwykonawcéw, wytgcznie w zakresie
zgodnym z PZP oraz postanowieniami umowy, zawierajgc z Podwykonawcami stosowne umowy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowy z Podwykonawcami musze by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zamierzajgcy zawrze¢ umowe o Podwykonawstwo, jest obowigzany, w trakcie
realizacji zamdwienia publicznego, do przedtozenia Zamawiajgcemu projektu tej umowy.

6. Zamawiajgcy, w terminie 4 dni roboczych od otrzymania projektu umowy o Podwykonawstwo,
zgtasza w formie pisemnej zastrzezenia do projektu umowy o podwykonawstwo.

7. Niezgtoszenie w formie pisemnej zastrzezen do przediozonego projektu umowy
o podwykonawstwo, w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, uwaza sie za akceptacje projektu umowy
przez Zamawiajgcegdo.

8. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé postanowien ksztattujgcych prawa i obowiagzki
Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowieh dotyczgcych warunkéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposoéb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami umowy zawartej miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

9. Do zmiany umowy o podwykonawstwo zastosowanie majg odpowiednio ust. 4-8.

10. Wykonawca zobowigzany jest na zadanie Zamawiajgcego udzieli¢ mu wszelkich informacji
dotyczacych Podwykonawcoéw.

11. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ za ustugi, ktére wykonuje przy
pomocy Podwykonawcéw. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia
i zaniedbania kazdego Podwykonawcy, tak jakby byly one dziataniami, zaniechaniami,
uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy.

*jezeli w ofercie Wykonawca nie wskaze, ze w realizacji zamowienia uczestniczy¢ bedg podwykonawcy,
tre$¢ zapisu pkt 2-11 nie obowigzuje.

§ 16. Sita Wyzsza

1. Strony ustalajg, ze pojecie sity wyzszej oznacza wszelkie wydarzenia, ktére majg wplyw
na realizacje umowy, a pozostajg poza kontrolg Stron i ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ lub
ktére, cho¢ przewidywalne, byly nieuniknione, nawet mimo przedsiewziecia przez zamawiajgcego
lub Wykonawce wszelkich uzasadnionych czynnosci zmierzajgcych do unikniecia takich wydarzen
lub ich skutkéw.

2. Pojecie sity wyzszej obejmuje w szczegdlnosci:

a) dziatania wojenne, w tym wojna domowa, stan wyjatkowy;

b) strajk generalny trwajgcy dtuzej niz 60 dni;

c) stan kleski zywiotowej, w tym spowodowany sitami przyrody, jak rowniez awariami urzgdzen
przemystowych i skazeniem radioaktywnym,

d) dziatania sity natury, przed ktérymi przy dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna bylo sie
zabezpieczyC.

3. Strona moze powotaé sie na zaistnienie Sity Wyzszej tylko wtedy, gdy poinformuje ona o tym
pisemnie drugg Strone w ciggu 7 dni od jej zaistnienia. O ile druga Strona nie wskaze inaczej na
piSmie, Strona ktéra dokonata zawiadomienia bedzie kontynuowata wykonywanie swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe i praktycznie
uzasadnione, jak réwniez podejmie wszelkie dziatania zmierzajgce do wykonania Umowy, ktérych
podjecia nie wstrzymuje Sita Wyzsza.

4. Stronie, ktéra opdznia sie ze swoim Swiadczeniem ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej nie grozg
kary umowne lub odstgpienie od umowy przez drugg Strone z powodu niedopetnienia obowigzkéw
umownych.

5. Okolicznosci zaistnienia Sity Wyzszej muszg zosta¢ udowodnione przez Strone, kitdra sie na nie
powotuje.

6. W przypadku wstrzymania realizacji Umowy z powodu Sity wyzszej na okres ponad 30 dni, kazda
ze Stron bedzie mie¢ prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w terminie
30 dni od dnia uptywu tego okresu

§ 17. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% Wynagrodzenia netto
Wykonawcy , o ktérym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwioki w przypadku
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niedotrzymania okreslonego w Harmonogramem Realizacji Umowy terminu odbioru koncowego
Systemu. Kara umowna wyniesie maksymalnie 20% tacznego wynagrodzenia umownego netto
okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazda rozpoczetg Godzine roboczg zwioki
w przypadku niedotrzymania czasu usuniecia Btedu Krytycznego w wysokosci 0,03 %
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1. Kara umowna wyniesie
maksymalnie 5% fgcznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy
za jeden przypadek.

3. Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczetg Godzine roboczg zwtoki
w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu Niekrytycznego w wysokosci 0,02%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1. Kara umowna wyniesie
maksymalnie 4% fgcznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy
za jeden przypadek.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdg rozpoczety dzien roboczy zwitoki
w przypadku niedotrzymanie czasu usuniecia Btedu Normalnego w wysokoéci 0,01%
Wynagrodzenia netto Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1. Kara umowna wyniesie
maksymalnie 3% fgcznego wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy
za jeden przypadek.

5. Za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce Obowigzku Zatrudnienia - w wysokosSci
5.000,00 zt, przy czym przez przypadek naruszenia przez Wykonawce Obowigzku Zatrudnienia
rozumie sie kazdorazowg sytuacje, w ktérej doszto do stwierdzenia wykonywania prac objetych
Obowigzkiem Zatrudnienia przez osobe, ktéra zgodnie z umowag powinna by¢ zatrudniona
na podstawie umowy o0 prace na podstawie innego stosunku prawnego niz umowa O prace.
W sytuacji jednorazowego stwierdzenia wykonywania prac objetych Obowigzkiem Zatrudnienia
przez wiekszg liczbe osob, ktére zgodnie z umowg powinny byé zatrudnione na podstawie
umowy o prace, sytuacja taka bedzie podstawg do naliczenia kar umownych odrebnie w stosunku
do kazdej z tych oséb

6. W przypadku nieprzedtozenia poswiadczonej za zgodno$C¢ z oryginatem kopii umowy
o podwykonawstwo lub jej zmiany, w wysokosci 200,00 zt za kazde zdarzenie.

7. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20%
Wynagrodzenia netto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

8. W przypadku gdy Wykonawca odstgpi od wykonania Umowy z wilasnej winy, zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 40% wynagrodzenia netto, okreslonego w § 8 ust. 1
Umowy.

9. Z tytutlu braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom, w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto podwykonawcy lub dalszego
podwykonawcy, za kazdy dzien zwtoki, nie wiecejjednak niz 10% tego wynagrodzenia.*

10. W przypadku braku zmiany wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom,
o ktorym mowa w ust.3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, za kazdy dzieh zwioki, nie
wiecej jednak niz 10% tego wynagrodzenia.*

“iezeli w ofercie wykonawca nie wskaze, ze w realizacji zaméwienia uczestniczy¢ beda
podwykonawcy, tre$¢ zapisu nie obowigzuje.

11. Naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne pfatne sg w terminie 14 dni od daty doreczenia
wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem zapfacenia kary, lub doreczenia drugiej stronie
pisemnego powiadomienia o odstgpieniu od Umowy.

12. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potrgcenie w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu
cywilnego ewentualnej wierzytelnosci tytutem kar umownych, ze swej wierzytelnosci tytutem
wynagrodzenia. Jednoczes$nie Wykonawca oswiadcza, ze powyzsze oswiadczenie nie zostato
ztozone pod wptywem btedu, ani nie jest obarczone jakgkolwiek inng wadg o$wiadczenia woli
skutkujgcego jego niewaznoscig..

13. W przypadku gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego jest wieksza od kary
umownej, a takze w przypadku, gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktérych nie zastrzezono kary
umownej, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania odszkodowania na zasadach ogélnych,
wynikajgcych z przepisow Kodeksu cywilnego - niezaleznie od tego, czy realizuje uprawnienia do
otrzymania kary umownej. W przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej szkody jest wieksza od kary
umownej, Zamawiajgcy moze zgda¢ odszkodowania do wysokosci wynagrodzenia z § 8 ust. 1.

14. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, bedgce nastepstwem
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15. kgczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50 % warto$ci wynagrodzenia netto,
naleznego Wykonawcy.

16. Wykonawca nie bedzie mogt zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego
z powodu, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce byto
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez
jego kooperantow.

§ 18. Oswiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze zawarcie i wykonywanie Umowy nie stanowi naruszenia zadnych praw
0s6b trzecich.

2. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek
roszczen oséb trzecich, powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce Umowy.

3. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby trzeciej, w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, Wykonawca podejmie na swoj koszt
wszelkie dziatania w celu rozwigzania takiego sporu, facznie z prowadzeniem postepowania
sgdowego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkod powstatych w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, zardwno po stronie Zamawiajgcego, jak i oséb
trzecich.

§ 19. Przetwarzanie danych osobowych

Strony zobowigzujg sie do zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie
z art. 28 RODO w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy (wzér umowy powierzenia
przetwarzania danych stanowi zatgcznik nr 7 do umowy).

§ 20. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania umowy, wniesc
zabezpieczenie jej nalezytego wykonania w wysokosci 5% ceny tgcznej (brutto) podanej
w ofercie, w jednej z form okreslonych w art. 450 ust 1 Ustawy PZP.

2. Pelne zabezpieczenie zostato okreslone w KwoCie ..........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiii
(STOWNIE:. ... YW Formie....o.ooiviiii

3. Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia naleznego wykonania umowy w nastepujgcy sposéb:
a) CzeSC zabezpieczenia w wysokosci 70% ff. oo (stownie

............................ ), przeznaczona na zabezpieczenie roszczen z tytutu naleznego
wykonania Przedmiotu umowy — po podpisaniu bezusterkowego protokotu odbioru
koncowego i uznania przez Zamawiajgcego zamowienia za nalezycie wykonane w terminie
30 dniu od dnia wykonania zamowienia i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie
wykonane.

b) Pozostata czes¢ zabezpieczenia w wysokoSci 30% tj. ......oveiiiiiiiiiiiii, (stownie
....................................... ), stuzgca do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi, zostanie
zwrdcona w ciggi 15 dni po uptywie rekojmi za wady i udzielonej gwarancji serwisowej.

4. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w formach okreslonych w art.450 ust.2 Ustawy PZP.

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zwane dalej ,zabezpieczeniem” stuzy pokryciu
roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

6. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia poprzez potracenie z naleznosci
za czesciowo wykonane ustugi.

7. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione
w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej
za przelew gotéwki na rachunek bankowy Wykonawcy.

8. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w postaci gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
udzielona gwarancja musi by¢é gwarancjg samoistng, nieodwotalng i ptatng na pierwsze zadanie,
bez koniecznosci przedktadania jakichkolwiek dodatkowych dokumentéw, udzielong tytutem
zabezpieczenia wszelkich roszczeh Zamawiajgcego z tytutu nienalezytego wykonania umowy,
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w tym roszczen Zamawiajgcego z tytutu gwarancji i rekojmi za wady , na okres wykonania umowy
oraz udzielonej rekojmi.

9. Gwarant nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia jakichkolwiek dodatkowych
warunkéw lub wykonania czynnosci jak réwniez od przedifozenia dodatkowej dokumentacii,
w szczegolnosci Gwarancja (poreczenie) nie moze zawierac zastrzezenia gwaranta (poreczyciela),
ze pisemne zgdanie zaptaty musi by¢ przedstawione za posrednictwem banku prowadzgcego
rachunek Zamawiajgcego, w celu potwierdzania, ze podpisy ztozone na pisemnym zgdaniu nalezg
do 0s6b uprawnionych do zaciggania zobowigzan majagtkowych w imieniu Zamawiajgcego.

10. Gwarancja (poreczenie) nie moze zawieraC zastrzezenia gwaranta (poreczyciela),
ze odpowiedzialnos¢ gwaranta z tytutu gwarancji jest wytgczona w stosunku do zmiany Umowy,
niewykraczajgcej poza zapis wzoru umowy, objetej gwarancjg, jezeli zmiana ta nie zostata
zaakceptowana przez gwaranta.

11. Tres¢ gwarancji podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo zgtaszania uwag i wigzgcych zastrzezen do tresci gwaranciji.

12. Gwarancja musi by¢ egzekwowana i wykonalna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, podlegaé
prawu polskiemu, a w sporach z Gwarancji wytgcznie wiasciwy musi by¢ Sad Powszechny
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

13. W przypadku sporu pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bank Ilub towarzystwo
ubezpieczeniowe wydajgce gwarancje nie bedzie miat prawa do ziozenia kwot pfatnych
na podstawie gwarancji w depozycie sgdowym lub innej instytucji lecz wyptaci je bezposrednio
Zamawiajgcemu

14. Wszelkie koszty i optaty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia ponosi wytgcznie Wykonawca.

15. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy winno by¢ wniesione z uwzglednieniem
nastepujgcych okresow:

1) Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na okres jej realizacji winno obejmowac okres
od podpisania umowy do dnia odbioru kohcowego przedmiotu umowy + 30 dni.

2) Zabezpieczenie naleznego wykonania umowy w zakresie rekojmi za wady winno obejmowac
okres od dnia odbioru koncowego przedmiotu umowy do dnia uptywu okresu rekojmi
wynikajgcego z zawartej umowy +15 dni.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizowania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy
wnoszonego w innej formie niz pieniezna w przypadku przekroczenia terminu wykonania Umowy
okreslonego w § 2 ust. 1.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

2. Oswiadczenia i dokumenty zwigzane z realizacja Umowy przekazywane sg na adresy Stron
wskazane w Umowie.

3. Kazda zmiana adresu Stron wymaga powiadomienia o tym strony drugiej pod rygorem uznania
korespondenciji skierowanej pod adres dotychczasowy za doreczong.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce, w szczegdlnosci:

1) Wiasciwe przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieh publicznych wraz
z aktami wykonawczymi do tej ustawy,
2) Wiasciwe przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny

5. Wszelkie sprawy sporne wynikajgce z niniejszej Umowy Strony bedg rozwigzywaty polubownie,
a jezeli nie bedzie to mozliwe, kazda ze Stron moze zadaé, by spér zostat rozstrzygniety na drodze
sgdowej przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

6. Wykonawca, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, nie moze przenosi¢ na osoby trzecie praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci majgcej na celu zmiane wierzyciela
samodzielnego publicznego zakfadu opieki. Czynnos¢ prawna dokonana bez uzyskania ww. zgody
jest niewazna.

7. W razie zaistnienia przypadkéw dotyczgcych: zmian danych rejestrowych, ogtoszenia przez sad
upadtosci lub postepowania ukladowego wzgledem Wykonawcy, wszczecia postepowania
egzekucyjnego, w wyniku czego nastgpi zajecie majatku Wykonawcy lub znacznej jego czesci,
majgcych znaczenie dla zawartej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié
0 nich Zamawiajgcego pod rygorem skutkéw prawnych dla Wykonawcy, wynikajgcych z faktu
niepowiadomienia.

8. Reprezentanci Wykonawcy podpisujgcy Umowe oswiadczaja, ze sg umocowani do reprezentacji,
a zlozone dokumenty wymienione na wstepie i dotgczone do Umowy sg zgodne ze stanem
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faktycznym firmy Wykonawcy w momencie podpisywania Umowy.
9. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, w jednym dla kazdej ze stron.
10. Zataczniki stanowig integralng cze$é Umowy.
11. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obydwie Strony.

Zatgczniki:

1) Zalgcznik nr 1 -OPZ,

2) Zatgcznik nr 2 - Oferta,

3) Zatgcznik nr 3 - Protokdt odbioru czesciowy/koncowy (wzér),

4) Zatgcznik nr 4 - Lista os6b upowaznionych do wspoipracy przy realizacji niniejszej
Umowy ze strony Zamawiajgcego,

5) Zatgczniknr5 - Lista oséb upowaznionych do dokonywania zgtoszen Btedu/Awarii ze
strony Zamawiajgcego,

6) Zatgcznik nr 6 - Lista os6b odpowiedzialnych za realizacje Umowy ze strony Wykonawcy,

7) Zatgcznik nr 7 - Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych,

8) Zatgcznik nr 8 - Wzér umowy na zdalny dostep,

9) Zatgcznik nr 9 — Oswiadczenie w sprawie realizacji postanowien art. 5k rozporzadzenia RADY (UE)

833/2014 dotyczacego srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie
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