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Do oferentéow

Dotyczy: postepowania przetargowego nr M-2373-02A/2022 na ,,Dostosowanie Dziedzinowych
Systemoéw Informatycznych w SP ZOZ MSWIA w Koszalinie w ramach Projektu e-Zdrowie
w SP ZOZ MSWiA: rozwoj nowoczesnych e-ustug publicznych dla pacjentow”.

SP Z0OZ MSWIA w Koszalinie informuje, ze do postepowania przetargowego nr M-2373-
02A/2022 wptynety ponizsze zapytania:

Nr Pytania

Pytanie

Odpowiedzi na pytania

Pytanie 1

Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
wymaganie WP.ARCH.004

.infrastruktura serweréw baz danych powinna opierac¢ sie
o serwery dziatajgce w trybie klastra pracy awaryjnej na
minimum 2 urzgdzeniach fizycznych wyposazonych w 1
procesor, dziatajgce minimum jako active/passive.”

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagania w
opisany ponizej sposéb?

- Dane systemu HIS i ERP zapisywane sg na macierzy
w serwerowni gtéwne;j.

- Dane serwera bazy danych w serwerowni zapasowej
sg synchronizowane z danymi z serwera bazy danych w
serwerowni gtéwnej mechanizmami samej bazy danych.
- Serwer bazy danych w serwerowni zapasowej pracuje
w trybie STANDBY, czyli passive.

- W przypadku awarii w serwerowni gtdéwnej, mozna
aktywowacé serwer w serwerowni zapasowej i przetgczy¢
na niego prace aplikacji.

Zamawiajgcy dopusci zaproponowane
rozwigzanie pod warunkiem synchronizacji
danych na biezgco, w czasie rzeczywistym.
Alternatywnie Zamawiajgcy przewiduje rowniez
replikacje danych na poziomie samych
macierzy SAN.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
pkt 3.13 Wymagania w zakresie silnika bazy danych (str.
256)

Zamawiajgcy wymaga:

,Baza danych nie bedzie generowata zadnych kosztow
dla Zamawiajgcego przez caty okres jej uzytkowania. W
tym czasie Zamawiajgcy posiada nieograniczone prawo
do bezptatnych aktualizacji bazy danych, jak rowniez do
jej nowych wersji. Baza danych nie moze mie¢
ograniczen co do ilosci rdzeni ani procesorow, na ktorej
bedzie pracowaé. Oferowana baza danych bedzie
pracowa¢ w srodowisku serwerowym HA lub
rébwnowaznym. Zamawiajgcy nie moze by¢ ograniczony
w przypadku koniecznej rozbudowy serweréw o nowe
urzgdzenia zmieniajgce ilosci rdzeni i procesorow oraz
przestrzeni dyskowej i pamieci operacyjnej. Zamawiajgcy
wymaga zatgczenia do oferty dokumentu licencyjnego
lub oswiadczenia producenta bazy danych w celu
potwierdzenia braku takiego ograniczenia.”

Zamawiajgcy takim wymaganiem ogranicza mozliwos$¢
dostawy ZSI opartego o rozwigzania czotowych
dostawcow bazy danych takich jak ORACLE i Microsoft,
a tym samym obniza swoje bezpieczenstwo w zakresie
ochrony danych i cyberbezpieczenstwa, szczegdlnie w
sytuacji, ze jest podmiotem medycznym w resorcie, ktory
szczegolnie powinien dbaé o bezpieczenstwo danych.
Tym samym Zamawiajgcy skazuje sie jedynie na
rozwigzanie oparte o bazy open-source.

Jednoczesnie Zamawiajgcy opisat swoje wymagania
funkcjonalne zwigzane z bazg danych w tabeli
rozpoczynajgcej sie od strony 256 OPZ.

Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy dopusci bazy danych
czotowych producentéw poprzez catkowite usuniecie
ponizszego zapisu?

.Baza danych nie bedzie generowata zadnych kosztéw
dla Zamawiajgcego przez caty okres jej uzytkowania. W
tym czasie Zamawiajgcy posiada nieograniczone prawo
do bezptatnych aktualizacji bazy danych, jak réwniez do
jej nowych wersji. Baza danych nie moze mie¢
ograniczen co do ilosci rdzeni ani procesorow, na ktorej
bedzie pracowa¢. Oferowana baza danych bedzie
pracowac¢ w srodowisku serwerowym HA lub
réwnowaznym. Zamawiajgcy nie moze by¢ ograniczony
w przypadku koniecznej rozbudowy serweréw o howe
urzgdzenia zmieniajgce ilosci rdzeni i procesorow oraz
przestrzeni dyskowej i pamieci operacyjnej. Zamawiajacy
wymaga zatgczenia do oferty dokumentu licencyjnego
lub o$wiadczenia producenta bazy danych w celu
potwierdzenia braku takiego ograniczenia.”

Zamawiajgcy zmodyfikuje powyzsze zapisy do
nastepujgcej tresci: ,Baza danych nie bedzie
generowata zadnych dodatkowych kosztéw dla
Zamawiajgcego przez caty okres jej
uzytkowania w okresie gwarancji. W tym czasie
Zamawiajgcy posiada nieograniczone prawo do
bezptatnych aktualizacji bazy danych w obrebie

tego samego wydania (wersji)jak-rowniez-do
s . i B , i . o

ha-ktérej-bedzie-pracowaé. Oferowana baza
danych bedzie pracowac¢ w Srodowisku
serwerowym HA lub rownowaznym.

Zamawiajgcy-hie-moze-byc-ograniczony-w
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
pkt. 3.5.3.1 Integracja pomiedzy modutami systemow Zamawiajgcy nie okre$la metody integracji
Szpitala, wymaganie WYM.IWE.003 oprogramowania HIS z RIS/PACS, pozostawia
~Wykonawca zapewni integracje z systemem RIS/PACS | wybdr Wykonawcy w celu osiggniecia
uzytkowanym przez Zamawiajgcego (lub dokona jego wymagania. Wykonawca, jezeli nie posiada
wymiany wraz z migracjg danych) w zakresie wiasnych systemow w dziedzinie, powinien
Pvtanie 3 automatycznej wymiany zlecen badan do systemu RIS uzgodnic wersje standardu z producentami
y (Pracownia RTG, USG, Endoskopia) odbioru wynikdw i | uzytkowanych przez Zamawiajgcego systemow
zamieszczenia ich wraz z obrazami DICOM w danych RIS/PACS tj. Synektik i Medi.com lub zakupi¢
medycznych systemu HIS oraz mozliwosci uruchomienia | od innych producentéw wraz z integracja.
podgladu badania obrazowego z poziomu systemu HIS | Zamawiajgcy rezygnuje z wymogu migracji
wraz z uzyskaniem dostepu dla teleradiologii”. danych w tym zakresie w przypadku oferowania
Czy integracja powinna zosta¢ wykonana w standardzie | oprogramowania wtasnego lub firm trzecich.
HL7 v. 2.3 czy PIKHL7CDA?
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
pkt 3.5.3.3.1. Wymagania integracyjne w zakresie e-
EDM,
Udostepnianie EDM — pacjent Zamawiajgcy pootrzymuje wymagania OPZ, w
Zwracamy uwage, iz system P1 nie umozliwia sytuacji gdy system P1 nie pozwoli na
. zadawania zapytan do Indeksu EDM w imieniu pacjenta. | udostepnianie indeksu dokumentacji w
Pytanie 4 . - . . - . . o
Prosimy o wykre$lenie wymagan z tym zwigzanych lub kontek$cie pacjenta, Zamawiajgcy przewiduje
udostepnienie zaktualizowanej dokumentacji systemu P1 | powielenie indeksacji dokumentow P1 w
w obszarze indeksowania EDM. domenie regionalnej MSWIA.
Zgodnie z wiedzg wykonawcy, nie ma mozliwosci, aby
platforma e-Ustug zadata zapytanie do systemu P1 w
kontekscie pacjenta.
Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
pkt 3.5.3.3.1. Wymagania integracyjne w zakresie e-
EDM Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania OPZ
Zgody na udostepnianie EDM ygcy podlrzymuje wymag S
o . . - schemat prezentuje zarzgdzanie zgodami w
Dokumentacja integracyjna systemu P1 nie przewiduje . . e
. . ; : systemie P1. Zamawiajgcy przewiduje
przekierowywania pacjenta pomiedzy systemem . )
. o 4 : wyrazanie zgody na platformie e-ustug dla
Pytanie 5 | placowki, a kontem IKP. Konto IKP nie obstuguje A
. o . dokumentow nie indeksowanych w P1 w
funkcjonalnos$ci nadawania dostepu do konkretnych . ; . L
. . - . . sytuacji gdy system P1 nie bedzie umozliwiat
typéw dokumentdéw. IKP nie przekazuje do placéwek T .
h M : . wystawienie tokena autoryzacyjnego dla tych
informacji o zgodach zarejestrowanych przez pacjenta. .
X AT oY : dokumentow.
Nie ma mozliwosci usuniecia zgody z poziomu systemu
placowki. Prosimy zatem o wykreslenie wymagan z tym
zwigzanych.
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
pkt 3.5.3.3.1. Wymagania integracyjne w zakresie e-
EDM
Aktualizacja metadanych EDM
Prosimy o wskazanie przypadku uzycia. Z
dotychczasowej historii i posiadanego doswiadczenia nie | Zamawiajgcy podtrzymuje wymagania OPZ,
. zauwazamy, aby byta mozliwo$¢ zmiany metadanych Zamawiajgcy informuje iz zgodnie z IHE
Pytanie 6 ! - L ) ..
dokumentu bez ingerencji w sam dokument. aktualizacja metadanych wystepuje w sytuacji
Jakie metadane mogg zostaé zmienione bez wycofania dokumentu z repozytorium
koniecznosci utworzenia nowej wersji dokumentu?
W ocenie Wykonawcy zmiana metadanych powigzana
jest z wprowadzeniem zmian do dokumentu i
utworzeniem jego nowej wersji. Prosimy zatem o
wykreslenie wymagan z tym zwigzanych
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Zatgcznik nr 8 do SWZ — Projekt umowy, par. 9 ust. 5
»W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu petng informacje o strukturze bazy
danych Systemoéw Dziedzinowych (np. logiczna
organizacja baz danych, opis tabel, pdl, rekordéw i relacji
miedzy nimi).

oraz Str. 21 OPZ, tabela poz. ,ET1A.IN.API”,
+Wykonawca przygotuje opis zrédet danych, ktére bedag
podstawg do przekazywania danych do Platformy e-
ustug

zgodnie z przedstawionym w OPZ. Opis powinien
zawierac:

1. Identyfikacje tabel systeméw HIS i systemu ERP z
ktérych bedg czerpane informacje.”

Zwracamy uwage, ze struktura bazy danych stanowi
tajemnice przedsigbiorstwa wykonawcy i jego know-how.
Czy zatem Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach zapisu
z Zalgcznika nr 8 do SWZ — Projekt umowy par. 9 ust.
5,W ramach niniejszej umowy Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu petng informacje o strukturze bazy
danych Systemu”,

Zamawiajgcy nie oczekuje informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa i "know-how" producentow
systemow, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ tych
producentéw na poniesienie realnych szkéd?

Oraz

Czy zatem Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach
wymagania okreslonego w poz. ET1A.IN.API
»Wykonawca przygotuje opis zrédet danych, ktére beda
podstawg do przekazywania danych do Platformy e-
ustug zgodnie z przedstawionym w OPZ. Opis powinien
zawiera¢: 1. ldentyfikacje tabel systemow HIS i systemu
ERP z ktérych bedg czerpane informacije.”,
Zamawiajgcy nie oczekuje informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa i "know-

Zamawiajgcy nie zamierza tamac i nie oczekuje
informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa i "know-how”, pod warunkiem
ze nie dotyczy to oprogramowania
dedykowanego tworzonego w ramach projektu
dla Zamawiajgcego

Pytanie 8

Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 25, 241 - Wymagania w zakresie opisu historyjek
SCRUM

Oczekiwania w zakresie opisu ,historyjek” nie zostaty
szczegotowo opisane w dokumencie OPZ, a zgodnie z
art. 99 ustawy PZP przedmiot zaméwienia powinien
zostaé opisany w sposob jednoznaczny i wyczerpujgcy
za pomocg dostatecznie dokfadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznoci
mogace mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty. Na
podstawie przedstawionych informacji Wykonawca przed
terminem sktadania ofert nie jest w stanie przygotowaé¢
rzetelnej wyceny. Przypuszczamy, ze ww. ,historyjki”
moga zosta¢ doprecyzowane dopiero na etapie analizy
przedwdrozeniowej, czyli po wyborze oferty i moze mie¢
to znaczacy wplyw na czasochtonnos$¢ oraz
kosztochtonno$¢ projektu nieprzewidziang na etapie
sktadania oferty. W zwigzku z powyzszym prosimy o
wykreslenie wymagan bezposrednio sie do ,historyjek”
odnoszacych.

Zamawiajgcy wykresli wymagania
bezposrednio sie do ,historyjek” odnoszgcych.
Sprawdz OPZ co wykre$lone

Europejskie
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 247 punkt 3.10 Wymagania w zakresie migracji
danych:
»W ramach Zamowienie Wykonawca zobowigzany jest
przenies¢ dane z istniejgcych systemow Zamawiajgcego . .
HIS/ERP (migracja danych) w konfiguracji funkcjonalnej 35;?250%252;0?;?;%?; ;)gstfg,);lzbazy danych
jaka istniata u Zamawiajgcego oraz uruchomienia Zamawiajacy oczekuje o d Wykonach whasnej
systemg we wszystkich uzytkov’\’/anych obecnie przez inicjatywy przeprowadzenia rozmow z dostawcg
Zamaw!ajacegc_) aspgktach (.-) . oprogramowania w zakresie przekazania
Z uwagi na to, ze rézne systemy gromadzg inny zakres zakresow danych w czasie etapu analizy
danych ,dodatkowych” oraz przechowuija je w innej dwdrozen:  Zales ; .
formie, bardzo istotnym jest uzyskanie wiedzy przed przeawdrozeniowej. £alezy nam na migracyl
g tnym Jest uzy . yp przede wszystkim danych medycznych (baza
terminem sktadania ofert, jakie konkretnie dane danych pacjentéw, wizyty, hospitalizacje
_ | 4amawiajacy wymaga do przeniesienia z obecnie recepty, skierowania, kolejki, itp.). Migracja
Pytanie 9 503|ad.anych systemow. . A rozliczen powinna by¢ wykonana tak, aby
godnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zamowienia zapewnic ciaglos¢ funkcjonowania podmiotu
opisuje sie w sposoéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za leczniczego. Nowy okres rozliczeniowy w
pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych nowym systémie Archiwum rozliczen i korekty
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci rozliczen dotychézasowych w starych
mogace mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty. W zwigzku systemach. Nie dysponujemy wsadami
z powyis_,zym, prosimy o przgdstawienie informaciji jakich m/'gracyjny}ni w postaci plikéw. Nie znamy
konkr_etn_le Qanych Zar_naW|a.Jacy wymaga do . szczego6towych informacji nt. struktur i rodzajéw
przeniesienia z obecnie posiadanych systemoéw oraz baz danych. Uzyskanie ich le2y w gesti
prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy przekaze po Wykonawcy' od firm wskazanych w dziale 3.3.1
podpisaniu umowy te dane Wykonawcy w e
ustrukturyzowanej formie (np. pliku .csv lub .xIs). Jest to
konieczne do przygotowania przez Wykonawce rzetelnej
wyceny oferty. W przeciwnym wypadku wnioskujemy o
wykreslenie wymagania.
Zatgcznik nr 8 do SWZ — Projekt umowy, par. 7 ust. 4
W umowie par. 7 ust. 4 umowy wnosimy o zmiane zapisu
na nastepujacy:
4. Usuniecie Bftedu nastgpi w ciggu:
1) Btedu Krytycznego oprogramowania — w ciggu 12
godzin od chwili potwierdzenia przez Wykonawce
rozpoczecia analizy zgtoszenia i rozpoczecia naprawy
przez Wykonawce Btedu z uwzglednieniem ust. 15. W
przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego W nomenklaturze Zamawiajacego Blad
n_aste,puje obnizenie priorytetu btedu do poziomu btedu Krytyczny jest traktowany na réwni z Awaria,
Pytanie 10 nlekrytyczqego . . jesli chodzi o czas reakcji i naprawy.
2) Btedu Niekrytycznego oprogramowania — w ciggu 10 Zamawiajacy dokona stosownej zmiany w
dni od chwili potwierdzenia przez Wykonawce zapisach umowy
rozpoczecia analizy zgtoszenia i rozpoczecia naprawy '
przez Wykonawce Btedu, z uwzglednieniem ust. 15. W
przypadku zastosowania rozwigzania zastepczego
nastepuje obnizenie priorytetu btedu do poziomu btedu
normalnego
3) Btedu Normalnego oprogramowania — w ciggu 14 dni
roboczych od chwili potwierdzenia przez Wykonawce
rozpoczecia analizy zgtoszenia i rozpoczecia naprawy
przez Wykonawce Btedu z uwzglednieniem ust. 15.
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
3.20 Proces odbiorowy, Testy bezpieczenstwa. Testy bezpieczenstwa, dotyczg przede
Prosimy o doprecyzowanie zakresu testow wszystkich testéw penetracyjnych, ktore
bezpieczenstwa dla poszczegodlnych sktadowych przeprowadzi¢ nalezy na oprogramowaniu
zamowienia w zwigzku z faktem, iz testy aplikaciji wyprodukowanym i dostarczanym przez
Pytanie 11 | desktopowych i webowych r6znig sie od siebie w Wykonawce wg. dowolnych technik
zZnaczacy sposob. wymienionych w OPZ. Testy wydajnoSciowe i
Zgodnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zamdéwienia bezpieczenstwa oraz kryteria wydajno$ciowe
opisuje sie w sposoéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za zostang ustalone na etapie analizy
pomocg dostatecznie doktadnych i zrozumiatych przedwdrozeniowey.
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
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mogace mie¢ wptyw na sporzgdzenie oferty. W zwigzku
Z powyzszym, prosimy o przedstawienie przed
skladaniem ofert zakresu testéw bezpieczenstwa osobno
dla aplikacji desktopowych i webowych. Oferenci
dysponujg oprogramowaniem zbudowanym w réznych
technologiach muszg mie¢ mozliwos¢ wyceny
wymaganych przedmiotem zamowienia prac, a tym
samym przygotowania rzetelnie skalkulowanej oferty. W
przypadku braku mozliwosci przedstawienia zakresu
testéw, prosimy o wykreslenie wymagania.

Pytanie 12

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
3.8 Wymagania w zakresie gwarancji, tabela, pozycja
,Btad krytyczny /Awaria”

Wsrdd definicji Zamawiajgcy wyrdznia Btad krytyczny
oraz Awarie. Prosimy o rozdzielenie czasow reakc;ji i
naprawy osobno dla Btedu krytycznego i osobno dla
Awarii (Usterki).

W nomenklaturze Zamawiajgcego Bfad
Krytyczny jest traktowany na rowni z Awarig
jesli chodzi o czas reakcji i naprawy

Pytanie 13

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.005
,Proces migracji nie moze zaburzy¢ wzajemnych
powigzan logicznych danych. Wzajemne relacje
pomiedzy danymi w systemie muszg by¢ zachowane.”

Z uwagi na to, ze systemy informatyczne réznig sie
migdzy soba, tak samo jak dane do nich wprowadzane i
w nich prezentowane, Wykonawca nie moze zapewnic,
ze w procesie migracji wszystkie powigzania logiczne
zostang zrealizowane.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna
spetnienie wymagania MIG.005 poprzez zastosowanie
nastepujacego zabiegu: w przypadku zastosowania opciji
wymiany systemu, Zamawiajgcy zachowa dostep do
archiwum danych modutéw ERP w obecnych systemach,
tak aby mie¢ dostep do archiwalnych danych, ale
biezgce dane wprowadzac¢ bedzie w nowym systemie. W
przeciwnym wypadku wnioskujemy o wykreslenie
wymagania.

Zgodnie z zapisami OPZ

Pytanie 14

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia,
3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.008
»Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosé
danych migrowanych do nowego Systemu i jest
zobowigzany bez zbednej zwioki usung¢ wszelkie skutki
wynikajgce z btedéw migracji i dokonaé naprawy danych
i dziatania Systemu nawet w przypadku, jezeli
nieprawidtowosci wystapig w procesie eksploatacji
systemu po odbiorze procedury migracji. Zobowigzanie
to dotyczy catosci trwania okresu umowy.”

Zwracamy uwage, iz Wykonawca nie moze by¢
odpowiedzialny za dziatania Zamawiajgcego. Zwracamy
uwage, ze poprawnosc¢ danych lezy w gestii
Zamawiajgcego. Prawidtowo wykonana migracja zalezy
m.in. od poprawnosci informacji dostarczonych
Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym prosimy o
wykreslenie zapisu MIG.008.

Wykonawca nie musi by¢ odpowiedzialny za
dziafania Zamawiajgcego, tj. poprawnosc¢
wprowadzonych danych do obecnych
systemow. Wykonawca odpowiada za
poprawnos¢ procesu migracji danych
mozliwych po przeniesienia, ktorych zakres
moze byc okre$lony na etapie Wizji Lokalnej i
Analizy Przedwdrozeniowej. Dodatkowo
Zamawiajgcy zmieni zapis.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
3.10 Wymagania w zakresie migracji danych, MIG.009
,W procesie migracji musi zosta¢ zachowana petna
funkcjonalnos$¢ dotychczas uzywanych systemow w
szczegolnosci dotyczy to formularzy i wydrukow
dostepnych w modutach Oprogramowania
aplikacyjnego.”

Whnosimy o przedstawienie technologii i formatu
przechowywanych formularzy i wydrukéw, tak aby
Wykonawca byt w stanie oceni¢, czy jest w stanie spetni¢
wymaganie. W przeciwnym wypadku prosimy o
wykreslenie wymagania.

Zgodnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zaméwienia
opisuje sie w sposoéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za
pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. W chwili
obecnej Wykonawca nie jest w stanie oszacowac
czasochtonnosci ani kosztochtonnosci przygotowania
wymaganych przez Zamawiajgcego formularzy i
wydrukéw. Wnioskujemy o przedstawienie
wzoréw/skanéw obecnie posiadanych w systemie
formularzy/wydrukéw, tak aby wykonawcy mogli sig z
nimi zapoznac¢ przed terminem sktadania ofert lub
whnosimy o wykreslenie wymagania.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy w trakcie
trwania analizy przedwdrozeniowej petny
zakres formularzy, wydrukéw i szablonéw do
zastosowania w dostarczonym
oprogramowaniu, jednoczes$nie informuje ze
przewiduje modyfikacje dokumentacji i innych
zakresow funkcjonalno$ci w ramach mozliwosci
dostarczanego oprogramowania
kwalifikujgcego sie jako rozwigzanie
funkcjonalno$ci rownowaznej.

Pytanie 16

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
3.20 Proces odbiorowy, punkt ,,Odbiér produktu typu
dokument”

Zamawiajgcy wymaga nastepujacego przebiegu
procedury odbiorowej produktu typu dokument.

»2. Zamawiajgcy moze oczekiwac prezentacji zatozen
dokumentu w formie warsztatow”

Zamowienie przewiduje szereg produktow typu
dokument. Prosze okresli¢, ktére z nich miatyby by¢
prezentowane w formie warsztatow? Prosze o wskazanie
minimalnych wymagan w zakresie warsztatow?
Zgodnie z art. 99 ustawy PZP przedmiot zaméwienia
opisuje sie w sposoéb jednoznaczny i wyczerpujacy, za
pomoca dostatecznie doktadnych i zrozumiatych
okreslen, uwzgledniajgc wymagania i okolicznosci
mogace mie¢ wplyw na sporzgdzenie oferty. Wykonawca
nie jest w stanie oszacowac czasochtonno$ci ani
kosztochtonno$ci przygotowania i przeprowadzenia
warsztatéw, poniewaz nie wie jak one majg wygladac.
Prosimy o szczegotowe okreslenie: ktdre z produktow
typu dokument miatyby by¢ prezentowane w formie
warsztatow oraz o wskazanie minimalnych wymagan w
zakresie warsztatow lub o wykreslenie wymagania.

Zamawiajgcy w gtownie mierze, jesli zajdzie
taka potrzeba ma na mysli prezentacje z
omoéwieniem dokumentéw typu dokumentacja
techniczna i powykonawcza w siedzibie
Zamawiajgcego
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
3.6.2 Wymagania w zakresie instalacji i konfiguraciji Infrastrukture sprzetowo-programowg
sprzetu komputerowego wylistowang w Zatgczniku nr 1 do OPZ
Prosimy o wyjasnienie w jakim terminie po podpisaniu Zamawiajacy zamierza udostepnic bez zbednej
Umowy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zwioki tuz po otrzymaniu i instalacji przez
infrastrukture Zamawiajgcego konieczng do wykonania Wykonawce przedmiotu zaméwienia na
wdrozenia i zrealizowania integracji. dostawe sprzetuy urzadzer’] S/'ec/'owych i
Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach posiadanych oprogramowania z zakupow centralnych.
Pytanie 17 | zasobow teleinformatycznych Zamawiajgcy na potrzeby | przytaczane zasoby beda wedle potrzeb do
poprawnej pracy dostarczonego rozwigzania zapewni wytacznego wykorzystania do pracy
zasoby zgodne z wymaganiami okre$lonymi przez dostarczanych systeméw dziedzinowych i
Wykonawce. Dodatkowo prosimy o potwierdzenie, ze oprogramowania wspottowarzyszacego jak
zasoby te bedg w catosci przeznaczone wytgcznie na systemy operacyjne, systemy bazodanowe,
potrzeby pracy oprogramowania dostarczonego przez wirtulizatory, backup’y. Zgodnie z architektura
Wykonawce w ramach realizacji niniejszego projektu. techniczno-systemowa (OPZ, pkt. 3.12 Opis
wymagan dla architektury technicznej)
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, o )
str. 22, Etap IV Testy wydajnosci i bezpieczenstwa Wykonawca powinien zaproponowac
Prosimy o podanie wszystkich kryteriow wydajnosci, o scenariusz i rodzaj przeprowadzanych testow
ktérych mowa w wymaganiu. wydajnoSciowych, majgcych na celu okreslenie
Jakie cechy i parametry wydajnosciowe powinien mie¢ | Wydajnosci systemu przy zaktadanym
Pytanie 18 | Wdrazany system, by spefniat wymagania obcigzeniu produkcyjnym oraz obcigzeniu
Zamawiajacego? systemu przez dtuzszy czas. Wykonawca moze
skorzystac z dowolnych gotowych rozwigzan
stosujgcych narzedzia wspierajgce testy
wydajnosciowe, ktore zostang ustalone na
etapie analizy przedwdrozeniowej
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 165, WYM.REP.027
.Repozytorium weryfikuje metadane rejestrowanego
dokumentu.”
Wymaganie WYM.REP.027 nie podaje zamknigtego
katalogu metadanych, zatem nalezy przyjac, ze Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ
dokument moze by¢ opisany dowolnymi metadanymi. W | jednoczesnie informuje, ze wszystkie
P . tym kontekscie prosimy o wyjasnienie, na czym ma informacje zostang ustalone na etapie analizy
ytanie 19 . o ey . .
polega¢ weryfikacja metadanych. przedwdrozeniowej w zakresie lokalnego
Zwracamy jednak uwage, ze informacja, o ktérg prosi repozytorium lub Centralnego Repozytorium
Wykonawca w pytaniu, jest istotna z punktu widzenia Projektu.
sposobu dziatania oferowanego systemu oraz spetnienia
przez ten system wymagania. Prosimy wigc o podanie
zamknietego katalogu metadanych. W przypadku braku
mozliwosci odpowiedzi przez Zamawiajgcego prosimy o
usuniecie wymagania.
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 209, WYM.REP.035
,Mozliwos¢ weryfikacji integralnosci dokumentu”.
Prosimy o podanie jakie doktadnie reguty integralnosci Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ
ma na mysli Zamawiajgcy. jednoczesnie, ze informuje wszystkie
P . Zwracamy uwage, ze informacja ta jest istotna z punktu | informacje zostang ustalone na etapie analizy
ytanie 20 . . . . . . .
widzenia sposobu dziatania oferowanego systemu oraz | przedwdrozeniowej w zakresie lokalnego
spetnienia przez ten system wymagania. Prosimy wiec o | repozytorium lub Centralnego Repozytorium
podanie jakie doktadnie reguty integralnos$ci muszg by¢ | Projektu
zaszyte w systemie, by Zamawiajgcy uznat wymaganie
za spetnione. W przypadku braku mozliwosci odpowiedzi
przez Zamawiajgcego prosimy o usuniecie wymagania.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 210, WYM.REP.043

,Mozliwos¢ porzgdkowania dokumentacji w folderach w
kontekscie rekordu medycznego pacjenta”

Prosimy o wyjasnienie na czym ma polegac czynnosé
porzadkowania dokumentacji oraz o wyjasnienie
znaczenia stow "w kontekscie rekordu medycznego
pacjenta". W przypadku braku mozliwosci odpowiedzi
przez Zamawiajgcego prosimy o usuniecie wymagania.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ
Jjednoczesnie informuje, ze wszystkie
informacje zostang ustalone na etapie analizy
przedwdrozZeniowej w zakresie lokalnego
repozytorium lub Centralnego Repozytorium
Projektu.

Pytanie 22

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 192, WYM.EDM.014

»System HIS musi umozliwia¢ gromadzenie i wymiane
dokumentéw medycznych w dowolnym formacie, w
szczegolnosci HL7 CDA, PDF, DOC, RTF”
Wymaganie dowolnego formatu jest wysoce
nieprecyzyjne, prosimy zatem o jego usuniecie z OPZ
lub biorgc pod uwage praktyczny aspekt procesu
wymiany dokumentacji prosimy o zmiane wymagania na
»System HIS musi umozliwia¢ gromadzenie i wymiane
dokumentéw medycznych w formacie co najmniej HL7
CDA, PDF.”

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy OPZ

Pytanie 23

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia,
str. 233, WP.DTS.006

»System musi posiada¢ mozliwo$¢ wspotpracy z
zewnetrznym narzedziem monitorujgcym poziom ustug.”
Prosimy o wyjasnienie o jakim narzedziu mowa w
wymaganiu i w jaki sposob realizowany ma by¢ poziom
ustug (kryteria i sposob pomiaru). Prosimy o
doprecyzowanie, jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego
co do zakresu informacji, jakie do tego narzedzia ma
przekazywacé system i sposobu tego przekazywania.
Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze dostawa takiego
zewnetrznego narzedzia monitorujgcego nie stanowi
przedmiotu niniejszego postepowania.

Zamawiajgcy potwierdza i jednoczesnie
informuje, ze wszystkie informacje zostang
ustalone na etapie analizy przedwdrozeniowej
w zakresie lokalnego repozytorium lub
Centralnego Repozytorium Projektu.

Pytanie 24

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia,
str. 241, punkt 3.f)

sldentyfikacje i opis wymagan dla wytwarzanych w
ramach zmoéwienia komponentdw integracyjnych z
Platformg e-ustug w postaci historyjek SCRUM (Backlog
w postaci wpisow w oprogramowaniu JIRA lub
réwnowaznym)”

Nalezy zauwazyé¢, ze zgodnie z wymaganiem
WYM.ZAR.040 projekt ma by¢ realizowany zgodnie z
zasadami wynikajgcymi z metodyki PRINCEZ2. Prosimy w
zwigzku z tym o usuniecie wymagania historyjek
SCRUM. Prosimy takze o usunigcie wszelkich
elementéw stanowigcych element metodyki SCRUM z
rozdziatu 3.15 ,Wymagania w zakresie organizacji prac
projektowych.” oraz innych rozdziatéw.

Zamawiajgcy usuwa zapisy dotyczgce
historyjek SCRUM.

Pytanie 25

Zatacznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
3.14 Wymagania w zakresie szkolen uzytkownikéw
~Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zadania, by
szkolenia odbywaly sie poza normalnymi godzinami
pracy (po 15.30), a takze w weekend.”

Prosimy o usuniecie tego wymagania z tresci OPZ. W
przeciwnym wypadku prosimy o podanie jakie szkolenia
dla jakich grupach uzytkownikow i w jakiej liczbie bedag
prowadzone poza normalnymi godzinami pracy. Takie
szkolenia wigzg sie dla Wykonawcoéw z dodatkowymi
kosztami, wiec informacje te sg niezbedne do rzetelnego
przygotowania oferty. Niezaleznie od tego prosimy takze
0 podanie godzin pracy Zamawiajgcego. Dodatkowo

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis. Ewentualne
szkolenia poza normalnymi godzinami pracy
dotyczytyby gtéwnie personelu medycznego z
obstugi systemu HIS. Zamawiajgcy potwierdza
zaproponowane ilo$ci godzin poza godzinami
pracy
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prosimy o potwierdzenie, ze maksymalna liczba godzin
szkolen po 15.30 w dniu roboczym to 3 godziny
szkoleniowe (3x45min) lub weekendy to 6 godzin
szkoleniowych (6x45min).

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 257, WYM.BAZ.010

,Oferowany motor bazy danych posiada mechanizmy
walidacji haset zgodnie z wymaganiami ustawowymi.”

Zamawiajgcy miat na myS$li Ustawe o ODO i
Rozporzgdzenie RODO. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych wymaga
sie wdrozenia odpowiednich srodkow

Pytanie 26 | Prosimy o”c!opreg:yz.owame Jakle_sa. to ,wymogi technicznych i organizacyjnych, w tym polityki

ustawowe” i z ktorej ustawy wynikajg? 2 2. ST
o —— haset. Ponadto Zamawiajgcy dopusci walidacje
Ponadto czy Zamawiajgcy dopuszcza walidacje haset na Lo T ;
L o . : haset na poziomie aplikacji po stronie bazy
poziomie aplikacji po stronie bazy danych a nie samego d
S anych

silnika bazy danych?
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia,
str. 37, WYM.ADM.001
,System dziata w architekturze dwu- lub/i tréjwarstwowe;.
Oczekuje sig ze w okresie gwarancji system bedzie
dziatat w architekturze trojwarstwowej.”
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia,
str. 106, WYM.LAB.03
~Sugerowany (opcjonalnie) system typu ,gruby klient”
zbudowany w architekturze klient- serwer, bez Zamawiajgcy jako podmiot leczniczy sktada sie
konieczno$ci posiadania serwera aplikacji do obstuzenia |z kilku jednostek organizacyjnych
proceséw biznesowych zachodzacych wewnatrz rozlokowanych w réznych miejscowosciach. Z
laboratorium.” uwagi na fakt, ze systemy ERP/RIS/PACS/LIS
Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamoéwienia, bedg uzytkowane przede wszystkim w jednej
str. 129, WYM.ERP.008 lokalizacji, w siedzibie Zamawiajgcego, czyli w
~System jest wykonany w technologii klient-serwer, dane | jednej sieci lokalnej wspdlne z Osrodkami
sg przechowywane w modelu relacyjnym baz danych z Przetwarzania Danych (Gtéwnym i
wykorzystaniem aktywnego serwera baz danych.” Zapasowym), Zamawiajgcy dopuszcza
Zamawiajgcy zgodnie z powyzszym opisem dopuszcza | rozwigzania aplikacyjne o budowie
do udziatu w tym postepowaniu Dostawcow dwuwarstwowej. Jednakze by nie ograniczac¢

Pytanie 27 HIS/LIS/ERP, ktorzy oferujg rozwigzanie w architekturze | zasad uczciwej konkurencji Zamawiajgcy

dwuwarstwowej.

Jednoczesnie zmusza dostawce rozwigzania w
architekturze dwuwarstwowej do zmiany stosowanej
technologii tworzenia oprogramowania w okresie
gwarancji na architekture tréjwarstwows, ale wytgcznie w
zakresie HIS. Nie stawia takich wymagan dla modutéw
LIS i ERP.

Takie wymaganie sugeruje preferowanie rozwigzan
konkretnego podmiotu.

W ocenie Wykonawcy zastosowanie jednorodnej
(dwuwarstwowej lub tréjwarstwowej) architektury catego
ZSI (HIS/ERPI/LIS), zapewni Zamawiajacemu spojnosé
administrowania aplikacjami, jednolity sposdb
wykonywania aktualizacji wersji aplikacji, jednorodno$c¢
polityki bezpieczenstwa i zarzgdzania danymi
osobowymi.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy dopusci
rozwigzanie docelowe w ktérym wszystkie elementy ZSI
(HIS/ERP/LIS) bedg wykonane w jednorodnej technologii
— dwuwarstwowej lub tréjwarstwowej?

dopuszcza w chwili obecnej rowniez
architekture dwuwarstwowg dla systemu HIS,
ale docelowo w przyszto$ci ze wzgledu na
potgczenia zdalne z odlegtych geograficznie
lokalizacji chciatby korzystac z aplikacji opartej
o przegladarke internetowg (tréjwarstwowsg) lub
aplikacje na urzgdzenia mobilne. Zamawiajgcy
chciatby podkreslic, wnioskujgc na podstawie
wtasnych doSwiadczen, ze praca zdalna z
wykorzystaniem ustug terminali zdalnych lub
zdalnych aplikacji jest nieergonomiczna,
trudniejsza w obstudze i drozsza w utrzymaniu.
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SWZ, IX. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU,
pkt. 2. 4) b)

,C0 najmniej jednym specjalistg ds. wdrozenia systeméw
wirtualnych — doswiadczenie: minimum 2 zrealizowane
projekty polegajgce na wdrozeniu systemu wirtualizacji w
trybie HA, kazdy projekt o warto$ci min. 800 000,00 zt
brutto, posiada certyfikat potwierdzajacy wiedzg i
umiejetnosci we wdrazaniu systemu wirtualizacji zgodnie
z zaoferowanym systemem”

Zwracamy uwage, iz to doswiadczenie w realizacji

Zamawiajgcy informuje iz nie usuwa wymagan i
wyjasnia ze specjalisci bedg potrzebni w
momencie przekazania zasobéw serwerowych i
sieciowych do instalacji aplikacji czy systemow

Prosimy o podanie ilosci sztuk licencji dla kazdego
modutu w przypadku, kiedy Wykonawca licencjonuje
moduty na tzw. jednoczesne uzycie (tzw. Concurrent
user - aktywnie uzywane) z mozliwoscig instalowania na
dowolnej liczbie stanowisk komputerowych.

Pytanie 28 projektéw potwierdza wiedze i umiejetnosci we gtzjejm'u@cy Cf,7 Wi p o;tep owag/i:kA/;ody fikuje
wdrazaniu systemu wirtualizacji, a nie posiadanie se tymec‘;vymOg posia dan/q certyl ta v
certyfikatu. Ponadto w stosunku do pozostatych p (;W/gr .zachigg] wie tzeall_Ug?/_Qje g%i?é we
wymaganych osob tj. specjalisty ds. serwerowych, ;Vaor?ezriccgrfg; sysute;/:/:el:n'lz ci zgodnie z
komputerowych i sieciowych oraz wdrozeniowcow '

Zamawiajgcy wymaga okreslonego doswiadczenia w

realizacji projektéow, a nie wymaga zadnych certyfikatéw.

Zatem w ocenie Wykonawcy posiadanie certyfikatu dla

specjalisty ds. wdrozenia systemow wirtualnych jest

wymaganiem nadmiarowym i wnosimy o jego usuniecie.

Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia,

3.2 Opis Przedmiotu Zamoéwienia, str 12

Zamawiajgcy wymaga rozbudowy /wymiany systemow W przypadku, gdy Wykonawca licencjonuje
dziedzinowych w zakresie wymienionych w tabeli moduty na aktywnie zalogowanego

Pytanie 29 modutéw. uzytkownika, to podane w tabeli wartosci (liczba

dostarczanych sztuk licencji) odpowiadajg ilosci
Jjednoczesnych dostepéw (jednoczesnego
uzycia).

Tytut projektu: : e-Zdrowie w SP ZOZ MSWIA:
Rozwdj nowoczesnych e-ustug publicznych

dla pacjentéw

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita

- Polska




