SP ZOZ MSWiA w Koszalinie
ul. Szpitalna 2, 75-720 Koszalin Zatgcznik nr 5

Zawartaw dniu ...l

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakitadem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Koszalinie z siedzibg przy ul. Szpitalnej 2, 75-720
Koszalin, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006439, akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego,

NIP: 669-21-91-946, REGON: 330904973,

reprezentowanym przez Dyrektora Elzbiete Czeszewska

zwanym dalej Zamawiajacym,

FEPreZENTOWANG/YIM PIZEZ ...t ettt eas
zwana/ym w tresci umowy Wykonawca.
.................................................. zwanym w tresci umowy Wykonawcag

§1
1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz posiada tytut prawny do lokalu, w ktérym zainstalowano
przytagcze abonenckie.
2. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej polegajgcej na
zapewnieniu dostepu do Internetu wraz z serwisem naprawczym.
3. Stownik pojec:
1) awaria — rozumiana jest jako przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem sytuaciji:

a) awarii z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego;

b) planowej konserwaciji sieci (uzgodnionej z Zamawiajgcym);

C) dziatania sity wyzszej — zdarzenia zewnetrznego, nieposiadajgcego swojego zrodta
wewnatrz przedsiebiorstwa, niemozliwego do przewidzenia, nieoczekiwanego oraz
niemozliwego do zapobiezenia, przy zachowaniu nalezytej starannosci, przy czym
dotyczy to niemozliwosci zapobiezenia temu zdarzeniu i jego szkodliwym
nastepstwom;

d) braku zasilania, za ktére winy nie ponosi Wykonawca.

§2
1. Wykonawca zobowigzuje sie doprowadzi¢ do lokalu przytgcze abonenckie sieci,
stanowigce wtasnos¢ Wykonawcy i dostarcza¢ Zamawiajagcemu ustugi w nastepujgcym
zakresie:
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Kwota Kwota Kwota abonamentu
Rodzaj Pakiet abonamentu abonamentu za caly okres Optaty
ustugi netto brutto umowy (36 jednorazowe
(za 1 miesigc) (za 1 miesigc) miesiecy)
Internet

. Wykonawca oswiadcza, iz przy swiadczeniu umdwionej ustugi Zamawiajgcemu zostanie
zapewniona przeptywowosc¢ na poziomie nie mniejszym niz 99% przeptywowosci ustalonej
pomiedzy Zamawiajgcym a routerem brzegowym Wykonawcy.

Przytgczenie Zamawiajgcego do sieci nastgpi do dnia................. , za$ rozpoczecie
Swiadczenia ustug nastgpidodnia ..........................

Granica stron nastepuje na urzadzeniu odbiorczym Wykonawcy zainstalowanym w lokalu
Zamawiajgcego.

Urzgdzenie i oprogramowanie dzierzawione od Wykonawcy, na podstawie niniejszej
umowy, pozostajg jego wiasnoscig przez caty okres trwania umowy. Koszt ich uzytkowania,
obstugi, konfiguracji, konserwac;ji i napraw Wykonawca musi uwzglednia¢ w wynagrodzeniu
okreslonym w formularzu ofertowym (zatgcznik nr 1 do umowy).

. W celu sprawnej realizacji przedmiotu umowy, Strony wyznaczajg nastepujgce osoby
odpowiedzialne za wspotprace oraz do biezgcych kontaktow:

a) ze strony Zamawiajgcego:

e , tell coemail -
w zakresie nadzoru nad prawidtowg realizacjg umowy;
e ,tel. ,e-mail o, -

zakresie aspektow technicznych.
b) ze strony Wykonawcy:

e , tell coemail -
w zakresie nadzoru nad prawidtowg realizacjg umowy;
e , tell o, coemail -

w zakresie aspektéw technicznych.
. W przypadku zmiany osob odpowiedzialnych za wspétprace, strony zobowigzane sg do
wskazania nowych 0s6b, wraz z podaniem danych kontaktowych.

§3

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wniesienia optaty za wigczenie ustug okreslonych w § 2.
Optaty za abonament oraz pozostate ustugi realizowane przez Wykonawce, Zamawiajacy
jest zobowigzany zaptaci¢ w terminie 30 dni, od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury, przelewem na konto wskazane na fakturze.

. Za dzieh zapfaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. W przypadku nieuiszczenia optat abonamentowych w terminie okreslonym w ust. 2,
Wykonawca ma prawo zaprzestaé $wiadczenia zamdwionych ustug, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ogélnego Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (zatgcznik
nr 2 do umowy).

. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, zawiera
koszty eksploatacji potaczenia internetowego w catym okresie obowigzywania umowy,
koszt jednorazowej instalacji i uruchomienia potgczenia internetowego oraz wszelkie inne
koszty sktadajgce sie na realizacje zamowienia.
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6. O wszelkich zmianach w wysokosci optat Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego w formie
pisemnej, ha jeden miesigc przed planowang zmiang. Zamawiajgcy — o ile nie wyrazi zgody
na zmiane cen ustugi — ma prawo od umowy odstgpié, skladajac pisemne oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania informac;ji
no zmianie cennika. Jezeli Zamawiajgcy nie ztozy pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy w wyznaczonym terminie, bedzie to réwnoznaczne z przyjeciem nowego
cennika.

§4
1. Umowa zostaje zawarta na czas 36 miesiecy, tj.od ................ (o [0 TR
2. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, liczonego od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy zostato ztozone.

§5
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszania przez Wykonawce postanowieh niniejszej umowy oraz Regulaminu Ogdlnego
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§6

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do serwisu technicznego (Biuro Obstugi
Klienta — Call Center) przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania
umowy, dla wyznaczonych przez Zamawiajgcego oséb. Autoryzacja upowaznionej przez
Zamawiajgcego osoby bedzie dokonywana za pomocg kodu abonenckiego. Prawidiowa
autoryzacja bedzie warunkiem obstugi Zamawiajgcego przez Wykonawce.

2. Wszelkie zgtoszenia dotyczace awarii, problemdéw itp. bedg zgtaszane telefonicznie pod
nrtel. ...l lube-mail ...l

3. Wykonawca, w ramach dostepu do serwisu, o ktérym mowa w ust. 1, zobowigzuje sie w
szczegolnosci do:

a) bezptatnego okresowego przegladu stanu technicznego pracy tgczy
telekomunikacyjnych oraz sprawdzenia parametrow tgczy poprzez biezgce, cykliczne
ich pomiary i eliminowanie usterek;

b) bezptatnego udzielenia technicznej pomocy zwigzanej ze Swiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego, obejmujacej
w szczegolnosci: bezptatne eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy taczy,
bezptatne usuwanie awarii, lezgcych po stronie Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, przez okres trwania umowy, serwisu na
nastepujgcych warunkach:

a) przywrocenie funkcjonalnosci fgczy telekomunikacyjnych w ciggu 5 godzin od chwili
zgtoszenia awarii;

b) zgtoszenie awarii odbywaé sie bedzie drogg telefoniczng i potwierdzone zostanie
przez Wykonawce nadaniem numeru zgtoszenia;

c) w ciggu 30 minut od zgtoszenia awarii, Wykonawca informuje Zamawiajgcego o
przyczynie awarii, podjetych dziataniach i przewidywanym terminie jej usuniecia.

§7
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1.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informaciji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, niezaleznie od formy
przekazania tych informacji oraz ich zrodta, w szczegdlnosci informaciji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych i innych dotyczgcych Zamawiajgcego.

W razie watpliwosci, czy okredlona informacja stanowi tajemnice, Wykonawca
zobowigzany jest zwréci¢ w formie pisemnej do Zamawiajgcego, o wyjasnienie takiej
watpliwosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania uzyskanych informacji jedynie w celu
wykonywania przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie ujawniaé informacje uzyskane od Zamawiajgcego, tylko tym
pracownikom Wykonawcy oraz podwykonawcom, wobec ktorych ujawnienie takie bedzie
uzasadnione zakresem, w ktéorym wykonujg przedmiot umowy.

Powyzsze zapisy nie bedg miaty zastosowania wobec informacji powszechnie znanych
lub opublikowanych oraz w przypadku zgdania ich ujawnienia przez uprawniony organ.

§8

W przypadku rozwigzania/odstgpienia/zakonczenia umowy, w terminie 7 dni roboczych liczgc
od dnia rozwigzania/odstgpienia/zakonczenia umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
zapewni¢ Wykonawcy mozliwos¢ zdemontowania wszelkich urzgdzen stanowigcych wtasnos¢
Wykonawcy.

§9

Poprzez podpisanie niniejszej umowy strony zobowigzujg sie do przestrzegania regulaminu,
przy czym Zamawiajgcy oswiadcza, iz otrzymat i zapoznat sie z trescig Regulaminu Ogdlnego
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, cennika i je akceptuje.

1.

N

§ 10
Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowna:

a) za niedotrzymanie terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi dostepu do Internetu
okreslonego w § 2 ust. 2, z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w wysokosci 2%
wartosci brutto miesiecznego abonamentu za kazdy dzien kalendarzowy opdznienia,
ptatne w wynagrodzenia Wykonawcy;

b) za niedotrzymanie terminu usuniecia awarii, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 lit. a,
w wysokosci 15% wartosci brutto miesiecznego abonamentu za kazdy dzien
kalendarzowy op6znienia, ptatne w wynagrodzenia Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto (wartosci
brutto abonamentu za caty okres trwania umowy).

W przypadku braku przeptywowosci na poziomie nie mniejszym niz 99 % utrzymujgcej sie
diuzej niz 2 dni robocze, Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci 6 %
miesiecznego abonamentu brutto.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzic¢
odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Wymagane w danym miesigcu kary umowne, Zamawiajgcy moze potrgci¢
z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 14 dni od dnia doreczenia przez Zamawiajgcego
zgdania zaptaty.
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§ 11

Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg formy aneksu pod rygorem niewazno$ci.

§12
1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przelaé praw wynikajgcych
z umowy w catosci lub w jakiejkolwiek czesci na rzecz osob trzecich.
2. W przypadku zmiany swojej siedziby, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi na pismie
Zamawiajgcego o adresie nowej siedziby. W przypadku niezawiadomienia o zmianie
siedziby, doreczenia wykonywane bedg na adres podany w umowie.

§13
Spory wynikajgce z umowy podlegajg rozstrzyganiu przez wtasciwy Sad w Koszalinie.

§14
W sprawach nie uregulowanych umowa, stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz zapisy
Regulaminu Ogdlnego Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§ 15

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Zatgczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Regulamin Ogélnego Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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